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المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني - حزمة التعلّم
عنوان الجلسة: المساءلة تجاه الأطفال
[bookmark: _Toc522623219]
الأهداف
مع نهاية الجلسة، سيكون المشاركون قادرين على:
· تعريف المساءلة تجاه الأطفال في العمل الإنساني
· ذكر أمثلة على المساءلة في الممارسة الفعلية
نقاط التعلّم الرئيسية
لمعرفة المزيد عن محتوى نقاط التعلم الرئيسية المدرجة أدناه، يرجى الاطلاع على قسم "مراجع إضافية" في نهاية الجلسة.
[bookmark: _heading=h.30j0zll]تعد المساءلة أمام الأشخاص المتضررين التزام من جانب العاملين في المجال الإنساني، وذلك من خلال استخدام السلطة بشكل مسؤول: وضع الأشخاص الذين نسعى إلى مساعدتهم في الاعتبار وتحمل المسؤولية تجاههم، وفي برامج العمل الإنساني يشمل ذلك تمكين الأشخاص المتضررين من تلبية احتياجاتهم المختلفة ومعالجة نقاط ضعفهم والاعتماد على القدرات الموجودة مسبقًا ودفع عملية تطويع البرامج من خلال:
· المشاركة المنتظمة للمعلومات ذات الصلة والقابلة للتنفيذ في الوقت المناسب مع المجتمعات المحلية
· دعم المشاركة الهادفة والقيادة للأشخاص المتضررين في صنع القرار، وذلك بغض النظر عن الجنس والعمر وحالة الإعاقة والاختلافات الأخرى
· ضمان وجود أنظمة مجتمعية للآراء والملاحظات لتمكين الأشخاص المتضررين من تقييم أداء برامج العمل الإنساني وإبداء الملاحظات عليها، بما في ذلك المسائل الحساسة، مثل الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي والاحتيال والفساد والعنصرية والتمييز.
يقع على عاتق جميع الجهات الفاعلة الإنسانية واجب تتحمل مسؤوليةً تجاه الأطفال، والمساهمة في حمايتهم، وضمان صونه وحمايتهم من الاعتداء والاستغلال الجنسيين، وإدراجهم ضمن المساءلة الإنسانية وإجراءات حماية اللاجئين، ويتعيّن إشراك الأطفال واستشارتهم وإقامة شراكات معهم بشكل هادف، وذلك من خلال العمليات المناسبة للعمر ومرحلة النمو.
كيف تبدو المساءلة تجاه الأطفال في الممارسة العملية؟ 
· مشاركة المعلومات التي تتمحور حول هويتنا ومشاريعنا بشكل منتظم وفي الوقت المناسب وإتاحتها للجميع (بما في ذلك معلومات الميزانية)، والسلوكيات التي يمكن للناس توقعها من موظفينا وممثلينا (بما يتماشى مع مع سياسة صون الطفل ومدونة قواعد السلوك الخاصة بنا)، وكيف يمكن إشراك الأطفال وأخذ آرائهم وملاحظاتهم وشكاويهم في الاعتبار، ويتضمن ذلك بحث الطريقة التي نتشارك بها المعلومات في الوقت الحالي، وجعلها أكثر منهجيةً وموحدة، فضلًا عن إنتاج أدوات متنوعة تناسب مختلف الجماهير. 
· [bookmark: _heading=h.1fob9te]المشاركة - مناقشة واتخاذ القرار والعمل بشكل جماعي مع الأطفال، ويتضمن ذلك النظر في كيفية عملنا مع الأطفال في دورة البرنامج، والانتقال من التشاور إلى التعاون، وتحسين جودة المشاركة وشمولها عند الضرورة. 
· السعي بشكل استباقي للحصول على آراء وملاحظات الأطفال والتعامل مع شكاواهم، ويشمل ذلك الاستماع المنهجي، وتطوير آليات رسمية في مشاريعنا للأشخاص للتعبير عن وجهات نظرهم ومخاوفهم بشأن النهج الذي نتبعه وأنشطتنا وتأثيرنا، فضلًا عن قضايا السلامة وسلوكيات موظفينا. 
· المراقبة والتقييم والتعلم: إتاحة الفرصة للأطفال للتعبير عن آرائهم في تمارين المراقبة والتقييم لدينا، والمراجعة المنتظمة لبيانات المراقبة والبيانات المستخلصة من آليات الشكاوى والآراء والملاحظات لديناـ وذلك لتوجيه التغييرات اللازمة في التنفيذ، والتأكد من أن بيانات التقييم توجه وتدعم تصميم المشروع المستقبلي، وبالتالي بناء ثقافة التعلم والتحسين المستمر. 
· تعزيز كفاءات الموظفين في البرامج الخاضعة للمساءلة - وهذا يشمل التأكد من امتلاك موظفينا للكفاءات والمهارات الفنية والسلوكية للوفاء بالتزاماتنا تجاه الأطفال؛ كما يشمل ذلك العمل مع موظفي البرنامج والشركاء للتأكد من فهمهم لما يلي: كيف تبدو في الممارسة الفعلية؛ وكيفية تنفيذ برامج شفافة وتشاركية؛ وكيفية إنشاء وإدارة آليات الشكاوى والالتزام بمدونة قواعد السلوك وإجراءات حماية صونهم التي نتخذها.
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	مقدمة الجلسة
رحب بالمشاركين في الجلسة ووضح لهم الأهداف والغايات. 
	
	
دقيقتان

	المساءلة تجاه السكان المتضررين
التعليمات: اطلب من المشاركين التفكير في المساءلة تجاه السكان المتضررين، وما تنطوي عليه في الحياة العملية. اطلب من المشاركين كتابة أفكارهم في أوراق الملاحظات اللاصقة، ووضعها على لوحٍ قلاب. يمكن للمشاركين إضافة أي عددٍ يريدونه من أوراق الملاحظات اللاصقة. بمجرد انتهاء المشاركين، اعرض الشريحة 57 وقل: "تعد المساءلة أمام الأشخاص المتضررين التزام من جانب العاملين في المجال الإنساني، وذلك من خلال استخدام السلطة بشكل مسؤول: وضع الأشخاص الذين نسعى إلى مساعدتهم في الاعتبار وتحمل المسؤولية تجاههم، وفي برامج العمل الإنساني يشمل ذلك تمكين الأشخاص المتضررين من تلبية احتياجاتهم المختلفة ومعالجة نقاط ضعفهم والاعتماد على القدرات الموجودة مسبقًا ودفع عملية تطويع البرامج من خلال: 
· المشاركة المنتظمة للمعلومات ذات الصلة والقابلة للتنفيذ في الوقت المناسب مع المجتمعات المحلية
· دعم المشاركة الهادفة والقيادة للأشخاص المتضررين في صنع القرار، وذلك بغض النظر عن الجنس والعمر وحالة الإعاقة والاختلافات الأخرى
· ضمان وجود أنظمة مجتمعية للآراء والملاحظات لتمكين الأشخاص المتضررين من تقييم أداء برامج العمل الإنساني وإبداء الملاحظات عليها، بما في ذلك المسائل الحساسة، مثل الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي والاحتيال والفساد والعنصرية والتمييز."
التعليمات: اطلب من المشاركين تصنيف المدخلات التي قدموها باستخدام أوراق الملاحظات اللاصقة ضمن الفئات الثلاث المذكورة. 
	 
مشاركة رابط إلى لوح تطبيق جامبورد للمشاركين لطرح أفكارهم/ 
	20 دقيقة

	المساءلة تجاه الأطفال
التعليمات: اطلب من المشاركين إجراء مناقشة مع الشخص الذي يجلس بجوار كل منهم عن معنى المساءلة تجاه الأطفال حسبما يعتقدون. امنحهم 5 دقائق لجولة سريعة من تبادل الملاحظات والآراء. 
شجع المجموعة على إبداء بعض الملاحظات. 
وضّح ما يلي: يقع على عاتق جميع الجهات الفاعلة الإنسانية واجب تتحمل مسؤوليةً تجاه الأطفال، والمساهمة في حمايتهم، وضمان الدفاع عنهم وحمايتهم من الاعتداء والاستغلال الجنسيين، وإدراجهم ضمن المساءلة الإنسانية وإجراءات حماية اللاجئين، ويتعيّن إشراك الأطفال واستشارتهم وإقامة شراكات معهم بشكل هادف، وذلك من خلال العمليات المناسبة للعمر ومرحلة النمو.
	
قم بإعداد غرف فرعية لشخصين أو ثلاثة أشخاص وافتحها لمدة 5 دقائق. 




	10 دقائق



	 المساءلة تجاه الأطفال في الممارسة الفعلية 
تعليمات: اعرض الشريحة 58 واطلب من المشاركين في مجموعات صغيرة قراءة دراسات الحالة (انظر قسم المعلومات الداعمة) ومناقشة الأسئلة التالية لكل دراسة حالة: 
· هل الإجراء الموصوف ذو صلة بسياقك الخاص؟
· هل تواجهك تحديات في تنفيذ هذا النوع من النشاط؟

امنح 20 دقيقة للمناقشة
واجمع المجموعة مرة أخرى، واستفسر عما إذا كان لدى كل مجموعة بعض الأفكار.
اعرض الشريحة 59 وبيّن كيف تبدو المساءلة تجاه الأطفال في الممارسة الفعلية. 
· مشاركة المعلومات وإتاحة الوصول إليها بانتظام وفي الوقت المناسب. 
· المشاركة - مناقشة واتخاذ القرار والعمل بشكل جماعي مع الأطفال.
· السعي بشكل استباقي للحصول على آراء وملاحظات الأطفال والتعامل مع شكاواهم.
· الرصد والتقييم والتعلم: إتاحة المجال أمام الأطفال خلال أنشطة المراقبة والتقييم. 
· تعزيز كفاءات الموظفين في البرامج الخاضعة للمساءلة.

	تجهيز غرف فرعية تتسع لـ 4-5 أشخاص. شارك دراسات الحالة أو الرابط لدراسات الحالة عبر الدردشة.
نسخ ولصق الأسئلة وتضمينها في المحادثة.
قم بتفعيل الغرف الفرعية لمدة 20 دقيقة ووزع وقتك بين المجموعات لتقديم الدعم على النحو المطلوب. 

	40 دقيقة

	اختتام الجلسة
ذكّر المشاركين بأنه يمكنهم استخدام سجل التعلم الخاص بهم في أي وقت لتدوين الدروس المستفادة الأساسية، واختتم الجلسة بعرض الشريحة 60. 
الأسئلة المقترحة للتمرين التأملي:
· كيف يمكنك الاستفادة مما تعلمته اليوم حول المسائلة تجاه الأطفال؟
· ما هو أهم شيء تعلمته اليوم؟
	
	8 دقائق



المعلومات الداعمة
التشاور مع الأطفال في تقييم إعصار هايان
نفذت منظمة إنقاذ الأطفال وغيرها من الوكالات تقييمًا أوليًا سريعًا متعدد القطاعات (MIRA) للأطفال أثناء الاستجابة لإعصار هايان في الفلبين في عام 2013، حيث شارك فيه 124 طفلاً، وقد وجهت النتائج تدخلات منظمة إنقاذ الأطفال، حيث نفذت المنظمة استجابةً تركز على الطفل بمستويات عالية من الرضا من الأطفال، وذلك وفقًا لتقييم العمل الإنساني (2015)، ومن الجدير بالذكر أن النتائج قد وجهت قانون إغاثة وحماية الأطفال الذي اعتمدته الحكومة الفلبينية في عام 2016، والذي يوفر إطارًا قانونيًا لحالات الطوارئ المستقبلية، بما في ذلك الحاجة إلى إشراك الأطفال في عمليات التأهب، والحاجة إلى تنفيذ استجابة شاملة للأطفال، بما في ذلك مشاركة الأطفال. 
تصميم صديق للأطفال يتمحور حول المستخدم في العراق وبنغلاديش 
نفذت منظمة إنقاذ الأطفال وEclipse Experienc مشروعًا لتصميم مراحيض ملائمة للأطفال في العراق، وتضمنت المنهجية مشاورات مع الأطفال باستخدام الرسوم التوضيحية التفاعلية على الأجهزة اللوحية، حيث يمكن للأطفال الإشارة إلى المناطق التي تعاني من مشاكل في المراحيض ومرافق غسل الأيدي؛ بعد ذلك، عقدت جلسات إبداع بالاشتراك مع الأطفال للتعرف على أسباب المشكلات التي تم تحديدها والتوصل إلى أفكار لتصاميم جديدة، وبعد الانتهاء من البناء، أظهر مسح المتابعة مستويات عالية من الرضا. يتمحور هذا النهج السهل والجذاب والمراعي للوقت وسهل الوصول يتمركز حول المستخدم سواء من المستفيدين والموظفين الميدانيين. يُظهر التعلم من هذا المشروع التجريبي أن القدرة على تيسير جلسة الإبداع المشترك أمر بالغ الأهمية ويتطلب الاستثمار في التدريب؛ كما أن الحاجة إلى الالتزام التنظيمي والتزام الموظفين لدفع هذا النهج إلى الأمام أمر ضروري، ولكن من الناحية النظرية، يمكن استخدام هذا النموذج لقطاعات وسياقات وأوضاع أخرى.
برامج حقوق الأطفال في جنوب السودان
في الفترة ما بين عامي 2016 و2017، نفذت منظمة إنقاذ الأطفال في أويل الشرقية مشروع المساءلة الاجتماعية في 10 مدارس. استخدم الأطفال بطاقات الأداء لجمع الأدلة حول المؤشرات الرئيسية، وقاموا بتحليل البيانات وتقديم التقرير إلى الحكومة، ما أدى إلى تنفيذ تدريب للمعلمين، وحفر آبار جديدة في المدارس بغية توفير مياه الشرب النظيفةـ، وبناء مراحيض منفصلة للبنين والبنات. في عام 2016، أنشأت منظمة إنقاذ الأطفال (بتمويلٍ من الوكالة الدانمركية للتنمية الدولية) منصة للمشاركة في مجال تعزيز حقوق الطفل مع اللاجئين وأفراد المجتمع المضيف في مابان، وكانت هناك أربع لجان لحقوق الطفل مسؤولة عن تحديد ومعالجة القضايا المحلية ذات الصلة بحقوق الطفل، إلى جانب قيادة حملات التوعية المجتمعية، ويتعاون الأطفال من نوادي حقوق الطفل مع مراكز حقوق الطفل، والتي تقوم بعد ذلك بتوصيل مخاوفهم وأفكارهم للسلطات المحلية وقادة المخيمات والمفوضية والوكالات الشريكة.
برامج الحوالات النقدية المراعية للأطفال في بنغلاديش 
نفذت منظمة إنقاذ الأطفال برنامج حماية اجتماعية يراعي للأطفال في 22 باريشاد تابعة للنقابات في مقاطعتي ميمنسينغ ونيتروكونا في بنغلاديش عام 2011، حيث وضع الأطفال مجموعة من المبادئ التي ينبغي أن توجه مواقف وسلوكيات البالغين تجاه الأطفال (على سبيل المثال، لا ينبغي أن يشارك الأطفال في أعمال تسبب الضرر لهم)، وعند تلقي الحوالات النقدية، طُلب من الأفراد التوقيع على تعهد بالالتزام بهذه "الأعراف الاجتماعية المراعية للأطفال"، وتم إنشاء مجموعة مجتمعية لمراقبة أوضاع حقوق الطفل.
مشاركة المجتمع والأطفال في صميم منهج Improving Learning Environments Together (تحسين بيئات التعلم سويًا)
 طورت منظمة إنقاذ الأطفال منهج Improving Learning Environments Together لتحسين بيئات التعلم بغية مواجهة التحديات في قياس جودة التعليم في حالات الطوارئ، ومن هذه التحديات: المشاركة المحدودة لمجتمعات المدارس والأطفال والمعلمين ومديري المدارس والجهات الفاعلة المحلية في التقييم والتخطيط وفي القرارات والتدخلات. تقع المشاركة الهادفة للمجتمع والأطفال في صميم منهج Improving Learning Environments Together، وتتكون حزمة البرنامج من عدة أدوات توجه فريق المشروع من خلال عملية تشاركية مع المجتمع: أولاً، دعمهم لفحص المدرسة أو بيئة التعلم، ثم تحليل النتائج، ووضع وتنفيذ خطة لتحسين المدرسة. قامت منظمة إنقاذ الأطفال بتجربة اختبار المنهج في الفترة ما بين عامي 2017-2018 في خمس مدارس ومرافق تعليمية في أدجوماني شمال غرب أوغندا (في مخيم الاستجابة للاجئي جنوب السودان) وفي خمس مدارس وأماكن تعليمية في محافظتي إدلب وحلب شمال غرب سوريا، وأظهرت النتائج تحسينات في جميع المدارس والمساحات التعليمية، كما أدت إلى توسيع نطاق المبادرة لتغطية 31 مدرسة ومرافق تعليمية إضافية في أوغندا، و20 مدرسة ومرافق تعليمية إضافية في سوريا في الفترة ما بين عامي 2018-2019.
مراجع إضافية
التزامات المساءلة تجاه السكان المتضررين (منقح)، اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، 2017
حزمة إرشادات المساءلة للبرامج، منظمة إنقاذ الأطفال، 2013
مشاركة الأطفال وتأثيرهم والمساءلة تجاههم في الاستجابة الإنسانية – مراجعة المشهد العام منظمة إنقاذ الأطفال، 2019
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