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المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني - حزمة التعلّم
عنوان الجلسة: المعايير اللازمة لتنفيذ استجابة ذات جودة
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الأهداف
مع نهاية الجلسة، سيكون المشاركون قادرين على:
· ذكر المعايير ذات الصلة الاستجابة ذات جودة في المعايير الدنيا لحماية الطفل.
· اقتراح الاعتبارات الرئيسية بشأن التنسيق في الأوضاع الإنسانية
· اقتراح الاعتبارات الرئيسية بشأن إدارة دورة المشروع في الأوضاع الإنسانية
نقاط التعلّم الرئيسية
لمعرفة المزيد عن محتوى نقاط التعلم الرئيسية المدرجة أدناه، يرجى الاطلاع على قسم "مراجع إضافية" في نهاية الجلسة.  


تركز المعايير من الأول إلى السادس على أجزاء البرامج الرئيسية التالية:
·  التنسيق
·  الموارد البشرية
·  التواصل والمناصرة
·  إدارة دورة البرامج
·  إدارة المعلومات
· رصد حماية الطفل.

فهي توفر وجهة نظر موجهة نحو حماية الطفل لكل مجال من مجالات العمل في السياقات الإنسانية، من أجل ضمان جودة برامج حماية الطفل في العمل الإنساني.
يخدم التنسيق الفعال العديد من الأدوار في العمل الإنساني، بما في ذلك دعم تبادل المعلومات، واتخاذ القرارات بشكلٍ مشترك، ووضع أهداف مشتركة؛ حيث يساعد على تجنب الازدواجية، ويدعم الجهات الفاعلة العاملة في المجال لإنساني في الاعتماد على الأنظمة والهياكل القائمة، فضلًا عن الأدوار والمسؤوليات المتفق عليها التي تمكن من الوصول إلى المناطق المتأثرة والتأثير بشكل أكبر، ويمكن للتنسيق الفعال أن يعزز قدرة الأطفال والأسر والمجتمعات على الصمود، بينما يؤدي ضعف التنسيق إلى تقليل فعالية وكفاءة الاستجابة للأزمات الإنسانية وقد يؤدي إلى وقوع الأضرار.
إدارة دورة البرامج (PCM) عبارة عن عملية دورية لتصميم البرامج وتخطيطها وإدارتها ومراقبتها وتقييمها، وتعد الإطار الذي يوجه البرامج لتعزيز جودة التدخلات الإنسانية وخضوعها للمساءلة، ويعمل هذا المعيار على زيادة تركيز إدارة دورة البرامج على حماية الطفل من خلال تضمين الاعتبارات المتعلقة بتنمية الطفولة وحقوق الطفل في العمل الإنساني، وتتكون دورة البرنامج من خمس خطوات أساسية: (1) التأهب؛ (2) تقييم الاحتياجات وتحليل الوضع؛ (3) التصميم والتخطيط؛ (4) التنفيذ والرصد؛ و(5) التقييم والتعلم
تتضمن إجراءات إدارة دورة البرامج الرئيسية لضمان استجابة ذات جودة لحماية الطفل ما يلي: 
· التأهب: فهم المخاطر والاحتياجات والقدرات المتعلقة بالطفولة وحماية الطفل، وقد يشمل ذلك المساهمة في رسم تحديد وتعزيز قدرات الموظفين. 
· تقييم الاحتياجات وتحليل الوضع: المساهمة في تحليلات الوضع وتطوير خطط التحليل، ودعم مراجعة البيانات الثانوية، واختيار فرق تحليل البيانات وتدريبها، ومشاركة النتائج في الوقت المناسب وبطريقة يسهل الوصول إليها.
· التصميم والتخطيط: تصميم البرامج بناءً على تحليل الوضع والاحتياجات المحددة، وتحديد أولويات الإجراءات المنقذة للأرواح في مرحلة الاستجابة المبكرة والانتقال إلى النهج الأطول أجلاً، وإشراك الأطفال والمجتمعات لضمان أن تكون البرامج ذات صلة وشاملة وداعمة للقدرة على الصمود.
· الرصد والتنفيذ: تنفيذ خطط وتقديم خدمات البرنامج بطريقة شاملة ويمكن الوصول إليها، ومراقبة جودة البرنامج والمخرجات والنتائج، وحيثما أمكن، التأثير، وتحليل وتخفيف المخاطر والتبعات السلبية غير المقصودة للبرنامج.
· التقييم والتعلم: مشاركة النتائج والتعلم مع جميع الجهات المعنية، والتفاعل في مبادرات وتقييمات التعلم المشتركة، واستخدام التعلم لتعديل البرامج وإفادة التصاميم المستقبلية.
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رحب بالمشاركين في الجلسة ووضح لهم الهدف والغايات.
	
	5 دقائق

	المعايير اللازمة لتنفيذ الاستجابة ذات جودة
اشرح ما يلي: تركز الركيزة الأولى من نظام حماية الطفل على ما يلي: ستة أجزاء للبرنامج. اسأل إذا كان أيٍ من المشاركين يتذكر ما هي. أكمل الإجابات من خلال معايير الركيزة 1 المدرجة أدناه وفي الشريحة 34:
· التنسيق
· الموارد البشرية
· التواصل والمناصرة
· إدارة دورة البرامج
· إدارة المعلومات
· رصد حماية الطفل.
قل ما يلي: هي توفر وجهة نظر موجهة نحو حماية الطفل لكل مجال من مجالات العمل في السياقات الإنسانية، من أجل ضمان جودة برامج حماية الطفل في العمل الإنساني، وتعتبر أجزاء البرامج الرئيسية هذه شائعة في جميع مجالات برامج حماية الطفل وقابلة للتطبيق في كافة الأوضاع. لقد قمت بالفعل بتغطية المعيار 1 والمعيار 4 في قسم التعلم الذاتي السابق للتدريب الخاص بك، وحاليًا نحن بصدد مراجعة تلخيص لهذه المعايير قبل أن ننتقل إلى المعايير الأخرى للركيزة 1. 
	
	5 دقائق

	التنسيق
اشرح ما يلي: يخدم التنسيق الفعال العديد من الأدوار في العمل الإنساني، بما في ذلك دعم تبادل المعلومات، واتخاذ القرارات بشكلٍ مشترك، ووضع أهداف مشتركة. حيث يساعد على تجنب الازدواجية، ويدعم الجهات الفاعلة العاملة في المجال لإنساني في الاعتماد على الأنظمة والهياكل القائمة، فضلًا عن الأدوار والمسؤوليات المتفق عليها التي تمكن من الوصول إلى المناطق المتأثرة والتأثير بشكل أكبر، ويمكن للتنسيق الفعال أن يعزز قدرة الأطفال والأسر والمجتمعات على الصمود، بينما يؤدي ضعف التنسيق إلى تقليل فعالية وكفاءة الاستجابة للأزمات الإنسانية وقد يؤدي إلى وقوع الأضرار.
هياكل التنسيق الإنساني
اشرح ما يلي: يكون لهياكل التنسيق الأهداف ذاتها، ولكنها قد تختلف في شكلها حسب: 
· حجم وتأثير الأزمة الإنسانية
· نوع الأزمة الإنسانية (صراع مسلح، كارثة طبيعية، إلخ)
· خصائص السكان المتضررين
· قدرة الحكومة على معالجة المخاوف المتعلقة بالحماية
تعليمات: قم بتوزيع أنواع الهياكل الإنسانية والتعريفات ذات الصلة بشكل منفصل، واطلب من المشاركين في مجموعات صغيرة مطابقتها. 
الأوضاع تحت قيادة منسق الشؤون الإنسانية والإعدادات الخاصة بحالات الإنذار المبكر
منذ عام 2007، عندما تم تفعيل النهج الجماعي، أصبحت حماية الطفل مجالًا للمسؤولية ضمن مجموعة الحماية العالمية، وينبغي لمجموعات تنسيق حماية الطفل (أضف إلى ذلك أنها تسمى أحيانًا مجموعات فرعية) أن تشارك جنبًا إلى جنب مع مجموعة الحماية في جميع العمليات المشتركة بين المجموعات، وباعتبارها الوكالة العالمية الرائدة الكلفة بتنسيق حماية الطفل، فإن اليونيسف مسؤولة على المستوى القطري عن دعم التنسيق الإنساني الحالي، وإنشاء مجموعة تنسيق جديدة وتوظيفها أو العمل مع منظمة أخرى لتنفيذ ذلك، ويتم تشجيع القيادة المشتركة بقوة على المستويين الوطني ودون الوطني.
أوضاع طالبي اللجوء واللاجئين وعديمي الجنسية واللاجئين العائدين 
تتولى مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين (UNHCR) مسؤولية دعم الحكومات في البحث عن حلول وتوفير الحماية الدولية للاجئين، وتم توسيع هذه المسؤولية لاحقًا لتشمل الأشخاص عديمي الجنسية وطالبي اللجوء واللاجئين العائدين، حيث تشير المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين إلى هؤلاء السكان على أنهم "الأشخاص موضع الاهتمام".
وتقوم المفوضية بإنشاء مجموعة عمل لحماية اللاجئين وتتولى القيادة مع الحكومة المضيفة كلما أمكن ذلك، حيث يعتمد إنشاء مجموعة فرعية مواضيعية معنية بحماية الطفل على احتياجات التنسيق الخاصة بالسياق.
أوضاع مختلطة 
عندما يقيم اللاجئون والنازحون داخليًا في نفس الإقليم، يقرر مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين ومنسق الإغاثة في حالات الطوارئ بشكل مشترك ما إذا كان سيتم استخدام نهج القطاعات أو نهج المجموعات.
الاستجابة الإنسانية لتفشي الأمراض المعدية
ربما لم يتم استخدام نهج المجموعات أو نموذج تنسيق، ولذلك قد يكون من الضروري الاشتراك مع مجموعات أو أنظمة تنسيق متعددة أخرى للبحث عن طرق لتضمين إجراءات الاستجابة لحماية الطفل.
التعليمات: قدم الإجابات الصحيحة، وعند الإمكان، اسأل عن نوع الإعدادات التي لديهم في سياقهم الخاص. هل هو مشابه لأي من النماذج التي تم عرضها، أم أنه شيء مختلف؟
	















تجهيز غرف فرعية تتسع لـ 3-4 أشخاص. شارك رابطًا إلى السبورة الافتراضية، وخصص صفحة أو مكان لكل غرفة فرعية. 
اشرح أنه يجب على المشاركين نقل أوراق الملاحظات اللاصقة بحيث تتطابق مع المصطلحات والتعريفات.
	15 دقيقة

	إجراءات إدارة دورة البرامج من المعايير الدنيا لحماية الطفل 
التعليمات: في المناقشة العامة، اسأل: "هل يستطيع أحد أن يتذكر ترتيب الخطوات الخمس الأساسية في دورة البرنامج؟" 
بعد تحديد الخطوات، قم بتعليق البطاقات على جدار غرفة التدريب بالترتيب الصحيح واعرض الشريحة 35.
(1) التأهب
(2) تقييم الاحتياجات وتحليل الوضع
(3) التصميم والتخطيط
(4) التنفيذ والرصد؛
(5) التقييم والتعلم.
قسّم المشاركين إلى مجموعات صغيرة مكونة من حوالي 4 أشخاص، وزود كل مجموعة بعددٍ من بطاقات أنشطة إدارة دورة البرامج. 
وضّح أن البطاقات تعرض إجراءات رئيسية مختلفة يمكن أن تساعد في دعم الاستجابة ذات جودة لحماية الطفل، وتتمثل المهمة في فرزها إلى 5 أكوام، واحدة لكل خطوة من خطوات إدارة دورة البرامج. 
التحقق من وجود أي أسئلة يمكن طرحها.
إتاحة 10-15 دقيقة لنشاط الفرز. 
قم بجمع المجموعات معًا مرة أخرى، ومن خلال العمل في كل خطوة من خطوات إدارة دورة البرامج، وعند الضرورة، تحقق من المجموعات التي تم تضمينها مع إجراء التعديلات اللازمة. أضف مجموعة من الإجابات الصحيحة إلى الجدار، واتركها معروضة. 
	



قم بمشاركة الشاشة على السبورة البيضاء الافتراضية واكشف عن عنوان كل خطوة، وذلك أثناء تحديدها من قبل المجموعة. 



تجهيز غرف فرعية تتسع لـ 4 أشخاص. شارك الرابط إلى السبورة (السبورات) البيضاء الافتراضية المعدة مسبقًا في الدردشة. 




	20 دقيقة

	اختتام الجلسة
ذكّر المشاركين بأنه يمكنهم استخدام سجل التعلم الخاص بهم في أي وقت لتدوين الدروس المستفادة الأساسية، واختتم الجلسة بعرض الشريحة 36. 
الأسئلة المقترحة للتمرين التأملي: 
· ما هي المعايير الخاصة بتوفير الحماية ذات الجودة العالية للطفل في العمل الإنساني؟
· لم يعد التنسيق مهمًا للغاية في حماية الطفل في العمل الإنساني؟
ما هي الاعتبارات الخاصة ذات الصلة بحماية الطفل التي يجب مراعاتها في إدارة دورة البرنامج؟
	
	5 دقائق




المعلومات الداعمة
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