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المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني - حزمة التعلّم
عنوان الجلسة: العمل في جميع القطاعات
[bookmark: _Toc522623219]
الأهداف
مع نهاية الجلسة، سيكون المشاركون قادرين على:
· شرح مركزية الحماية ودور جميع القطاعات في دعم حماية الأطفال وصحتهم
· تذكر الطرق الشائعة للتفكير في البرامج متعددة القطاعات
· الإلمام بالدور الذاتي في التواصل والتعاون مع القطاعات الأخرى لتحقيق نتائج الحماية لصالح الأطفال
نقاط التعلّم الرئيسية
لمعرفة المزيد عن محتوى نقاط التعلم الرئيسية المدرجة أدناه، يرجى الاطلاع على قسم "مراجع إضافية" في نهاية الجلسة. 
· وتعرف الحماية على أنها الغرض والنتيجة المستهدفة من العمل الإنساني، كما يتعين أن تشكل جوهر كافة أنشطة التأهب والاستجابة لتقديم المساعدات الإنسانية على مستوى القطاعات. على الرغم من أهمية التدخلات المتخصصة في مجال حماية الطفل، إلا أنه لا يوجد قطاع واحد يمتلك النطاق الكامل من المعرفة والمهارات والموارد اللازمة لتلبية احتياجات حماية الأطفال وصحتهم وسلامتهم بشكل كامل. ثمة حاجة إلى نهجٍ شامل ومتعدد القطاعات على مستوى عمليات الاستجابة الإنسانية بأكملها لتحقيق مسؤوليتنا الجماعية لدعم مركزية الحماية، بما في ذلك حماية الأطفال - وبناء برامج أقوى وأكثر فعالية تعمل على تحسين النتائج للأطفال.
· توفر الركيزة الرابعة من المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني معايير وإرشادات حول العمل في جميع القطاعات بغية دعم حماية الأطفال وصحتهم وعافيتهم.
· تشمل الطرق الشائعة للتفكير في البرامج متعددة القطاعات ودراستها ما يلي: 
· "تعميم الحماية" هو عملية تضمين مبادئ الحماية الإنسانية الأساسية من خلال تعزيز السلامة وصون الكرامة والوصول لجميع الأشخاص المتضررين، وضمان المساءلة تجاه السكان المتضررين ومشاركتهم وتمكينهم. يساعد تعميم الحماية الذي يستفيد من اعتبارات حماية الطفل على وجه التحديد لتوجيه جميع جوانب العمل الإنساني على تعظيم الأثر الوقائي لجميع المساعدات الإنسانية، وذلك دون المساهمة في مفاقمة المخاطر التي يتعرض لها الأطفال أو إدامتها. تعد مواصلة تعميم الحماية أمرًا بالغ الأهمية، حيث يعتبر جزءًا من اتباع مبدأ عدم الإضرار الذي ينطبق على جميع الأعمال الإنسانية وليي تدخلًا يتم تنفيذه لمرة واحدة فقط.
· تتيح "النهج المتكاملة" لقطاعين أو أكثر بالعمل معًا لتحقيق نتيجة (نتائج) مشتركة للبرنامج، حيث تعتمد على القدرات المتوفرة وعلى تحديد الاحتياجات المشتركة وتحليلها، وبالتالي تعزيز العمليات والنتائج المفيدة لجميع القطاعات المعنية، ويزيد تضمين حماية الطفل في النهج المتكامل من فرص تحقيق نتائج أفضل لبرامج حماية الطفل. يتضمن النهج المتكامل لبرامج حماية الطفل تصميم وتنفيذ برامج تتعلق بحماية الطفل بمشاركة قطاع واحد أو أكثر من القطاعات الأخرى، على سبيل المثال من أجل: منع سوء المعاملة والإهمال والاستغلال والعنف ضد الأطفال؛ ضمان جودة الخدمات؛ تعزيز نمو الأطفال وصون حقوقهم والحفاظ على صحتهم وعافيتهم؛ الاعتماد على التعاون والنتائج والآثار التي حققتها القطاعات الأخرى، ويختلف هذا عن تعميم الحماية، وهو أمر قابل للتطبيق وضروري لجميع البرامج، وبغض النظر عن النتيجة المنشودة.
· تشمل القيم الأساسية التي ينبغي أن توجه طرق عملنا من أجل تحقيق نتائج أفضل للأطفال من خلال العمل الإنساني، حيث يتم إضفاء الطابع المؤسسي على حماية الأطفال وصحتهم وعافيتهم كالتزام أساسي من قبل جميع الجهات الفاعلة الإنسانية وفي جميع القطاعات، كلًا من: التركيز الجماعي والشامل على الأطفال، والشراكات والعلاقات المتبادلة، والوحدة، والمواقف المشتركة، والمسؤولية المباشرة، والنهج التحويلية والدائمة والسياقية والمصممة خصيصًا وسهلة الوصول، والاستناد إلى المعايير الإنسانية المكيفة للتعلم والمدعومة بشكل جماعي. 
· ملخص الجلسة
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	دقيقتان

	مركزية الحماية
اعرض الشريحة 51 ووضح ما يلي: تعرف الحماية على أنها الغرض والنتيجة المستهدفة من العمل الإنساني، يتعين أن تشكل جوهر كافة أنشطة التأهب والاستجابة لتقديم المساعدات الإنسانية على مستوى القطاعات. 
قل ما يلي: حيث أن 42% من النازحين قسرًا في العالم هم من الأطفال، فإنهم يشكلون واحدة من أكبر فئات أصحاب المصلة المتضررة من الأزمات الإنسانية. 
التعليمات: طرح الأسئلة التالية: لماذا تؤدي كافة القطاعات دورًا مهمًا في دعم برامج حماية الأطفال وصحتهم؟
أطلب من المشاركين التفكير بمفردهم لمدة دقيقة إلى دقيقتين، ثم الانضمام إلى الزملاء المجاورين لهم وإجراء مناقشة لمدة 3-4 دقائق. 
بعد ذلك، قم بإعادة الجميع إلى المناقشة العامة واطلب من المجموعة تقديم المدخلات، ودوّن الملاحظات على اللوح القلاب. 
تأكد من تغطية النقاط الرئيسية، واستنتاجها من خلال إجراء المزيد من المناقشة عند الحاجة:
· يمكن أن تؤدي البرامج القطاعية التي لا تراعي المخاطر المتعلقة بحماية الطفل إلى: 
· الاستخدام غير الفعال للموارد
· إلحاق المزيد من الأضرار أو زيادة المخاطر
· تراجع في النتائج بالنسبة للأطفال.
· ومن ناحية أخرى، تساهم البرامج المتعددة القطاعات التي تهدف إلى تضمين الاعتبارات الخاصة بحماية الأطفال ومعالجتها (مثل المخاطر الخاصة بالأطفال، ونقاط الضعف، ومراحل النمو، وما إلى ذلك) في تحقيق تأثيرات عالية الجودة. حيث يعمل ذلك على:
· تحسين نتائج القطاعات الأخرى، 
· تعزيز النتائج الإيجابية للأطفال و 
· ضمان الحفاظ على صحتهم وعافيتهم. 
أشكر المشاركين على مدخلاتهم ولخّص: 
· في الوقت الذي تعتبر فيه التدخلات المتخصصة لحماية الطفل حيوية، لا يوجد قطاع واحد يمتلك المجموعة الكاملة من المعرفة والمهارات والموارد اللازمة لتلبية الاحتياجات اللازمة لحماية الأطفال والحفاظ على صحتهم وسلامته بشكل كامل. 
وثمة حاجة إلى نهج شامل ومتعدد القطاعات على مستوى عمليات الاستجابة الإنسانية بأكملها بغية الوفاء بمسؤوليتنا الجماعية - وذلك لدعم مركزية الحماية، وإعداد برامج أقوى وأكثر فعاليةً تهدف إلى تحسين النتائج للأطفال.
	





قم بتجهيز غرف فرعية تتسع لشخصين. 

إتاحة 5 دقائق للقيام بذلك، ثم الطلب من الجميع العودة إلى المناقشة العامة.
	20 دقيقة

	طرق العمل في جميع القطاعات
اشرح ما يلي: هناك طرق مختلفة لكي تعمل القطاعات معًا لدعم حماية الأطفال والحفاظ على صحتهم وعافيتهم. 
تمثل (الشريحة 52) "تعميم الحماية" عملية تضمين مبادئ الحماية الإنسانية الأساسية من خلال تعزيز السلامة وصون الكرامة والوصول لجميع الأشخاص المتضررين، وضمان المساءلة تجاه السكان المتضررين ومشاركتهم وتمكينهم. 
اسأل عما إذا كان بإمكان أي شخص مشاركة مثال مختصر عن تعميم الحماية من خلال عمله الخاص. (إذا لم يتوفر أي مثال لدى المشارك، أذكر مثالًا من تجربتك الخاصة، أو من الأمثلة الخاصة بالتحالف سلسلة دراسات الحالة الخاصة بتعميم حماية الطفل). 
لخص أنّ تعميم الحماية الذي يستفيد من اعتبارات حماية الطفل على وجه التحديد لتوجيه جميع جوانب العمل الإنساني يساعد على تعظيم الأثر الوقائي لجميع المساعدات الإنسانية، وذلك دون المساهمة في مفاقمة المخاطر التي يتعرض لها الأطفال أو إدامتها. يعد تعميم الحماية أمرًا بالغ الأهمية، حيث يعتبر جزءًا من اتباع مبدأ عدم الإضرار الذي ينطبق على جميع الأعمال الإنسانية.
اشرح ما يلي: (الشريحة 53) يتيح "النهج المتكامل" لقطاعين أو أكثر بالعمل معًا لتحقيق نتيجة (نتائج) مشتركة للبرنامج. حيث تعتمد على القدرات المتوفرة وعلى تحديد الاحتياجات المشتركة وتحليلها، وبالتالي تعزيز العمليات والنتائج المفيدة لجميع القطاعات المعنية، ويزيد تضمين حماية الطفل في النهج المتكامل من فرص تحقيق نتائج أفضل لبرامج حماية الطفل. 
اسأل عمّا إذا كان يمكن لأي شخص مشاركة مثال مختصر على النهج المتكامل من عمله الذي يقوم به. (إذا لم يكن لدى أحد مثال، شارك مثالًا من تجربتك الخاصة، أو من قسم المعلومات الداعمة أدناه). 

لخّص: يتضمن النهج المتكامل لبرامج حماية الطفل تصميم وتنفيذ برامج تتعلق بحماية الطفل بمشاركة قطاع واحد أو أكثر من القطاعات الأخرى، وذلك من أجل: منع سوء المعاملة والإهمال والاستغلال والعنف ضد الأطفال؛ ضمان جودة الخدمات؛ تعزيز نمو الأطفال وصون حقوقهم والحفاظ على صحتهم وعافيتهم؛ الاعتماد على التعاون والنتائج والآثار التي حققتها القطاعات الأخرى، ويختلف هذا عن تعميم الحماية، وهو أمر قابل للتطبيق وضروري لجميع البرامج، وبغض النظر عن النتيجة المنشودة.

لاحظ أن أهم شيء يجب أن تتذكره هو أن هناك طرقًا مختلفة للتفكير في العمل مع القطاعات الأخرى لحماية الأطفال والحفاظ على صحتهم وعافيتهم، وما ينبغي معرفته هو أنها عملية ذات اتجاهين. 
باعتبارنا جهات فاعلة في مجال حماية الطفل، يجب علينا أن ننظر في الأمور التي يمكننا القيام بها لدعم القطاعات الأخرى، فضلًا عن تقديم الدعم الذي نحتاجه من القطاعات الأخرى، وذلك بغية تعزيز نتائج الحماية للأطفال، وينبغي أن نفكر في كيفية العمل مع القطاعات الأخرى لدعم حماية الأطفال والحفاظ على صحتهم وعافيتهم. 
	
	15 دقيقة

	تحديد القطاعات
التعليمات: تشغيل الفيديو "الركيزة 4: معايير العمل في جميع القطاعات"
طرح السؤال التالي: ما هي القطاعات التي تم تسليط الضوء عليها في الركيزة 4 من المعايير الدنيا لحماية الطفل؟ قم بتدوين الاقتراحات على اللوح القلاب، واعمل على استثارة أي اقتراحات لازمة وغير متوفرة. بعد ذلك، قم بالإشارة إلى القطاعات التي سيتم تناولها في إطار الركيزة 4 من المعايير الدنيا لحماية الطفل. 

اشرح ما يلي: لتحديد القطاعات التي سنركز عليها في بقية الجلسة، سنجري تصويتًا. 

التعليمات: أعط كل مشارك 3 ملصقات، واشرح لهم أنه ينبغي عليهم أن يأتوا ويلصقوها على قائمة القطاعات على اللوح القلاب، أي بجانب القطاعات الثلاثة الأكثر صلةً بعملهم. 
قم بإتاحة بضع دقائق لذلك، ثم حدد القطاعات التي حظيت بأكبر عددٍ من الأصوات.
من الناحية المثالية، سيكون لديك 4-5 قطاعات ذات أولوية، فإذا ظهرت 3 قطاعات أو أقل في الأعلى، فقد تختار أن يكون هناك أكثر من جدول واحد حول نفس الموضوع، وذلك بغية الحفاظ على القدرة على تحديد أحجام المجموعات في الجزء التالي من التمرين. 

	
مشاركة مقاطع الفيديو والصوت لعرض الفيديو

أضف أشكالًا صغيرة إلى السبورة البيضاء الافتراضية التي يمكن استخدامها للتصويت في الخطوة التالية. 


شارك الشاشة واستخدم السبورة البيضاء الافتراضية لعمل قائمة. 





اشرح للمشاركين كيفية استخدام الأشكال للتصويت.

	10 دقائق

	التمرين الجماعي الخاص بالإجراءات الرئيسية
التعليمات: اعرض الشريحة 54، وقسّم المشاركين إلى مجموعات وخصص قطاعًا لكل مجموعة. تأكد من أن كل مجموعة لديها نسخة واحدة أو أكثر من وثيقة المعايير الدنيا لحماية الطفل، أو يمكنها الوصول إليها عبر الإنترنت. دعم المشاركين يناقشون الأسئلة التالية فيما يتعلق بالقطاع المخصص لمدة 25 دقيقة، وأخبرهم أنه في نهاية العمل الجماعي ستعين عليهم عرض النقاط الرئيسية لمناقشتهم خلال 5 دقائق كحد أقصىٍ لبقية المشاركين. 
· ما هي الإجراءات الرئيسية التي تنصح بها المعايير الدنيا لحماية الطفل لأغراض توفير الحماية للأطفال والجهات الفاعلة في هذا القطاع لتنفيذها بشكل مشترك؟ ما هي الإجراءات الرئيسية المقترحة للجهات الفاعلة في مجال حماية الطفل لقيادة العمل في هذا القطاع؟
· أي النجاحات كنت شاهدًا عليها أو تعرفها؟
· ما هي الفرص المتاحة لإضافة المزيد من الإجراءات؟
· ما هي التحديات التي تتوقعها؟ كيف يمكنك التصدي لهذه التحديات؟
	
	30 دقيقة 

	عروض الإجراءات الرئيسية - الجزء الأول
التعليمات: اسمح للمجموعة 1 و2 بعرض النقاط الرئيسية لمناقشاتهم وللمشاركين الآخرين باستكمال النشاط، وتأكد من تخصيص الـ 5 دقائق اللازمة، وإتاحة 5 دقائق كحدٍ أقصى للتعليقات والأسئلة الإضافية من المجموعات الأخرى.
	
	20 دقيقة

	زيادة النشاط
التعليمات: اطلب من الجميع الوقوف في مكان آخر والابتعاد عن الطاولات، ووضّح أنه قبل بدء الجولة الثانية، سننفذ تمرين لزيادة النشاط. ضع ذراعيك أمامك واطلب من الجميع أن يفعلوا الشيء نفسه.
ثم نوّه إلى أننا سنقوم بذكر حماية الطفل بوضوح وباستخدام كلتا الذراعين. اصنع حرف C كبيرًا في الهواء باستخدام ذراعيك، وتأكد من أن الجميع يفهم ما يجب القيام به، ثم تابع من خلال الرسائل المدرجة في حماية الطفل. 
	اطلب من الجميع وضع الكاميرا الخاصة بهم، والوقوف والتراجع للابتعاد قليلًا عن مكاتبهم، ثم نفذ تمرين زيادة النشاط كما هو مكتوب. 

	5 دقائق

	عروض الإجراءات الرئيسية - الجزء الثاني
التعليمات: دعم المجموعتان 3 و4 توضحان النقاط الرئيسية في مناقشتهم وللمشاركين الآخرين باستكمال التمرين، وتأكد من تخصيص الـ 5 دقائق اللازمة، وإتاحة 5 دقائق كحدٍ أقصى للتعليقات والأسئلة الإضافية من المجموعات الأخرى 

اختتم بالقول أن التعرف على جميع المعايير الواردة في الركيزة الرابعة سيكون مفيدًا
	
	

	الرؤية والقيم ذات الصلة بالعمل سويًا 
اشرح ما يلي: الإطار المشترك بين القطاعات لإحراز تقدّم  في حماية الأطفال والحفاظ على صحتهم وعافيتهم  من خلال المعايير الإنسانية يوضح رؤيةً للعمل مع القطاعات الأخرى، وتحديدًا "تتضمن رؤيتنا تحسين النتائج للأطفال من خلال العمل الإنساني حيث يتم إضفاء الطابع المؤسسي على برامج حماية الأطفال والحفاظ على صحتهم وعافيتهم كالتزام أساسي من قبل جميع الجهات الفاعلة الإنسانية وفي جميع القطاعات "
دعونا نناقش بشكل عام قيم وطرق العمل التي من شأنها أن تؤدي إلى تحقيق هذه الرؤية، والتي تمثل جوهر الإجراءات التي عملنا عليها في التمرين السابق؟
خذ بعض الأمثلة من الجمهور وأكملها بالقيم الواردة في قسم المعلومات الداعمة
	
	15 دقيقة

	اختتام الجلسة
ذكّر المشاركين بأنه يمكنهم استخدام سجل التعلم الخاص بهم في أي وقت لتدوين الدروس المستفادة الأساسية، واختتم الجلسة بعرض الشريحة 55. 
الأسئلة المقترحة للتمرين التأملي: 
· ما مدى أهمية مركزية الحماية في سياقك الخاص؟
· ما الذي ستفعله للتعاون بشكل أفضل مع القطاعات الأخرى في سياقك الخاص؟
ذكّر المشاركين بأنه يمكنهم العثور على الموارد المتعلقة بالعمل في جميع القطاعات في مركز المواضيع على الموقع الإلكتروني للتحالف. 
	
	3 دقائق





المعلومات الداعمة
العمل سويًا، إطار مشترك بين القطاعات لتعزيز حماية الأطفال والحفاظ على صحتهم وعافيتهم من خلال تطبيق المعايير الإنسانية - القيم
 
ترد فيما يلي القيم الأساسية وطرق العمل التي توجه أعمالنا لتحقيق الرؤية والتأثير على طبيعة تعاوننا على مستوى القطاعات، وذلك بغية تحقيق النجاح في حماية الأطفال.
· نعمل على دعم التركيز الجماعي والشامل على الأطفال وحمايتهم والحفاظ على صحتهم وعافيتهم في جميع القطاعات المعنية بعمليات الاستجابة الإنسانية، وينطوي ذلك على تشجيع المشاركة الهادفة والمنصفة للأطفال في جميع القطاعات.
· نعمل من خلال شراكة - عبر التعاون والتنسيق - مع جميع الجهات الفاعلة المعنية، بما يشمل قادة القطاع العالمي والوطني، والجهات المانحة، ورواد الأعمال الإنسانية.
·  نعمل من خلال العلاقات المتبادلة، والتي تستند إلى شراكات قوية ومتساوية مع الجهات الفاعلة المحلية والوطنية والدولية في القطاعات التي تدعم تبادل القدرات،
· نعتمد على الوحدة والمواقف المشتركة بين الجهات الفاعلة في مجال الحماية وحماية الطفل، بما في ذلك التحالف من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني، وإدارة نطاق المسؤولية عن حماية الطفل، ومجموعة الحماية.
· نستمع ونعمل مع القطاعات الأخرى للمشاركة في تطوير وإعداد نطاق المسؤولية المباشرة.
· يعتبر عملنا تحولي (تطوري) ودائم، ما يؤدي إلى تغيير دائم ونتائج محسنة للأطفال.
· نستند إلى المعايير والمبادئ والالتزامات الإنسانية القائمة.
· نراعي الاحتياجات القطاعية واللغات وطرق العمل ونصمم المناهج الأكثر ملائمةً لها.
· ندعم ونمكّن صياغة جميع الأدوات والأساليب اللازمة.
· نحرص على تقديم الدعم التشغيلي البسيط، وسهل الوصول، والعملي.
· نرتكز إلى التعلم الذي يوجهنا، ونتكيف معه بشكل فعال مع مرور الوقت.
·  ندعم نؤيد بشكل جماعي النهوض ببرامج حماية الأطفال الحفاظ على صحتهم وعافيتهم من خلال الأعمال الإنسانية.
مراجع إضافية
نداء بصوت مسموع. مركزية الأطفال وحمايتهم في العمل الإنساني، تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني، 2022
سلسلة دراسات الحالة الخاصة بتعميم حماية الطفل ، تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني، 2016
العمل معًا، إطار مشترك بين القطاعات لتعزيز حماية الأطفال والحفاظ على صحتهم وعافيتهم من خلال المعايير الإنسانية، تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني، 2022
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