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المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني - حزمة التعلّم
عنوان الجلسة: إدارة المعلومات والرصد حماية الطفل لأغراض تنفيذ استجابة ذات جودة
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الأهداف
مع نهاية الجلسة، سيكون المشاركون قادرين على:
· وصف أهمية ودور إدارة المعلومات في برامج حماية الطفل في العمل الإنساني
· وصف أهمية ودور رصد حماية الطفل في برامج حماية الطفل في العمل الإنساني
نقاط التعلّم الرئيسية
لمعرفة المزيد عن محتوى نقاط التعلم الرئيسية المدرجة أدناه، يرجى الاطلاع على قسم "مراجع إضافية" في نهاية الجلسة. 
· يتعين إدارة أربع فئات واسعة من المعلومات الخاصة بحماية الطفل في العمل الإنساني، وتشمل هذه معلومات حول: حالة الطوارئ وآليات التنسيق؛ الاستجابة الشاملة والاستجابة الخاصة بحماية الطفل؛ حالة الأطفال في سياق معين؛ معلومات حول أطفال محددين ممن يواجهون مخاوف تتعلق بالحماية، وينبغي جعل هذه الفئات من المعلومات مجهولة المصدر ومعالجتها وتحليلها ومشاركتها لتوجيه الاستراتيجيات والقرارات البرنامجية الخاصة بحماية الأطفال، وعند الاقتضاء، ينبغي مشاركة المعلومات مع الجهات الفاعلة المعنية لتعزيز التنسيق ودعم عملية صنع القرار الاستراتيجي ودعم الدعوة، كما يجب أن تتم مشاركة المعلومات فقط وفقًا لسياسات حماية البيانات السياقية وبروتوكولات مشاركة المعلومات.
· تشير رصد حماية الطفل إلى الرصد المنتظم والمنهجي للمخاطر المتعلقة بحماية الطفل والانتهاكات والقدرات في وضعٍ إنساني محدد، ويكمن الغرض من ذلك في إنتاج أدلة تفيد التحليلات والاستراتيجيات والاستجابات، حيث أن الرصد الفعال عملية تعاونية ومنسقة ومتعددة القطاعات، ويجب أن تعكس البيانات والمعلومات التي تم جمعها وضع جميع الأطفال والمخاطر التي تهدد حمايتهم. تعتبر المخاطر واسعة النطاق وتختلف حسب السياق.
· تعد الاعتبارات الأخلاقية ضرورية لأي شكل من أشكال جمع البيانات في العمليات الإنسانية أو الأوضاع الإنسانية، حيث أن جمع المعلومات لأي غرض، بما في ذلك الرصد أو إجراء التقييمات أو الدراسات الاستقصائية، قد يعرض الأشخاص للخطر، ليس فقط بسبب الطبيعة الحساسة للمعلومات التي تم جمعها، ولكن أيضًا لأن مجرد المشاركة في العملية قد يؤدي إلى استهدافهم، ويمكن أن تتراوح المخاطر من العنف الجسدي إلى التهميش الاجتماعي، وغالبًا ما تكون غير معروفة للفرد الذي يطلب المعلومات
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	مقدمة الجلسة
رحب بالمشاركين في الجلسة ووضح لهم الأهداف والغايات. 
	
	دقيقتان

	مقدمة إلى المعايير
اشرح المقدمة إلى كل معيار من المعايير من خلال عرض الشريحة 44:
المعيار 5: يتم جمع المعلومات الحديثة اللازمة لإجراءات حماية الطفل، ومعالجتها/تحليلها وتشاركها وفقاً للمبادئ الدولية لحماية الطفل ومع الاحترام التام للسرية، وحماية البيانات، وبروتوكولات تشارك المعلومات.

المعيار 6 يتم جمع البيانات والمعلومات الموضوعية حول مخاطر حماية الطفل في موعدها المحدد، وتتم إدارتها وتحليلها واستخدامها بطريقة آمنة وتعاونية تستند إلى المبادئ، وذلك لتصير ممكنة إجراءاتُ الوقاية والاستجابة المبنية على الأدلة.
يشير رصد حماية الطفل إلى الرصد المنتظم والمنهجي للمخاطر المتعلقة بحماية الطفل والانتهاكات والقدرات في سياق إنساني محدد، وذلك لإنتاج أدلة تدعم التحليلات والاستراتيجيات والاستجابات.
تحقق إن كانت هناك أي أسئلة حتى الآن. 
	
	5 دقائق

	المعلومات المطلوبة: 
اشرح باستخدام الشريحة 45: يتعين إدارة أربع فئات واسعة من المعلومات الخاصة بحماية الطفل في العمل الإنساني - معلومات حول: 
· حالة الطوارئ وآليات التنسيق
· الاستجابة الشاملة والاستجابة لحماية الطفل 
· وضع الأطفال ضمن سياق معين، بالإضافة إلى 
· معلومات حول أطفال محددين يواجهون مخاوف تتعلق بالحماية.
يجب دراسة إمكانية مشاركة المعلومات وكيفية وسبب مشاركتها بعناية، ويوفر هذا المعيار إرشادات في هذا الشأن.
التعليمات: (الشريحة 46) اكتب فئة واحدة من المعلومات على كل لوحة من اللوحات القلابة الأربعة، ثم قم بتعليقها في جميع أنحاء الغرفة. اطلب من المشاركين طرح أكبر عدد ممكن من الأمثلة من سياقهم الخاص، وذلك على المعلومات التي يمكن جمعها لكل فئة، والتي ينبغي عليهم تدوينها في أوراق الملاحظات اللاصقة ووضعها سريعًا على اللوح القلاب المخصص. ثم يتعين إتاحة 5-10 دقائق للمناقشة، ومراجعة واستكمال التمرين عند الضرورة. 
	





إعداد السبورة البيضاء الافتراضية تحتوي على قسم أو صفحة واحدة لكل فئة من فئات المعلومات. 

من خلال العمل بشكل فردي، اطلب من المشاركين إضافة أوراق ملاحظات لاصقة إلى كل قسم من السبورة البيضاء الافتراضية، مع ذكر أمثلة على المعلومات التي يمكن جمعها لكل فئة. 
	20 دقيقة

	فهم المعايير
(الشريحة 47) اشرح أنك ستقسم المشاركين إلى مجموعات صغيرة (ملاحظة: من الناحية المثالية، يتم تقسيمهم إلى مجموعات مكونة من 3-4 أشخاص ويكون عددها زوجيًا). 

سيتم تخصيص أحد المعيارين اللذين تم تقديمهما للتو لكل مجموعة، وسيكون لدى المجموعات 30 دقيقة لإعداد إعلان إذاعي أو تلفزيوني لهذا المعيار، بحيث يوضح الإعلان:
· ماذا يعني المعيار
· لماذا يعتبر مهمًا لتنفيذ استجابة ذات جودة فيما يتعلق بحماية الطفل
· أهم النصائح لتنفيذ المعيار (مستمدة من الإجراءات الرئيسية).

ذكّر المجموعات بأنه يمكنهم الاطلاع على النسخ (الورقية أو الرقمية) من معايير حماية الطفل المتاحة أثناء إعدادها، ولاحظ أن الإرشادات الخاصة بكل معيار ستكون مفيدة. كما ينبغي أن تكون مدة إعلانات المجموعة 2-3 دقائق، حيث سينفذونها أمام بقية المجموعة في وقت لاحق من الجلسة. 
التحقق من وجود أي أسئلة يمكن طرحها. تنقّل بين المجموعات للتأكد من قيامها بالمهمة وتقديم الدعم اللازم، وقم بتقديم تحديثات حول مقدار الوقت المتبقي. 
	
قم بإعداد غرف فرعية وقم بتسميتها وفقًا للمعايير التي تدرسها كل مجموعة، على سبيل المثال، إدارة المعلومات 1، إدارة المعلومات 2، الرصد 1، الرصد 2.

في حالة التدريب عن بعد، سيكون تشغيل الراديو فقط ممكنًا، لذا قم بتوفير هذا الخيار فقط. 

نسخ ولصق النقاط الرصاصة وتضمينها في المحادثة.



بدء نشاط الغرف الفرعية.
قم بالتوزيع بين الغرف الفرعية لتقديم الدعم على النحو المطلوب، واضبط مؤقتًا على الغرف، أو قم بنشر التحديثات في الوقت المتبقي. 
	30 دقيقة

	عرض المعايير
اجمع المجموعة معًا ورحب بالجميع مرة أخرى. 
من خلال العمل على معيار واحد في كل مرة، قم بدعوة كل مجموعة لتقديم إعلانها. إذا عملت أكثر من مجموعة على نفس المعيار، اطلب منهم تقديم واحدة تلو الأخرى، ثم انتقل إلى الأسئلة العامة (لا تطرح أسئلة المناقشة بين إعلانين عن نفس المعيار). 
بعد كل إعلان، اسأل بقية الحضور في المناقشة العامة من خلال عرض الشريحة 48:
· حول ماذا يتمحور هذا المعيار؟
· ما أهمية إدارة المعلومات / الرصد ذات الصلة بحماية الطفل لتنفيذ استجابة ذات جودة؟
· ما النصائح التي سمعتها؟
بعد تنفيذ جميع الإعلانات الخاصة بالمعيار، استخدم نقطة التعلم الرئيسية ذات الصلة لعرض ملخص للرسائل الرئيسية. 
كرر الخطوات لكل معيار. 
	


أطلب من أعضاء المجموعة المقدمة للعرض تشغيل مقاطع الفيديو الخاصة بهم، وعند الاقتضاء، سلّط الضوء على هؤلاء الأفراد. 
	20 دقيقة

	الاعتبارات الأخلاقية لجمع البيانات في الأوضاع الإنسانية
قل ما يلي: ثمة ثلاثة مبادئ أساسية ذات أهمية خاصة لأخلاقيات جمع البيانات التي تنطوي على المشاركين البشريين، ألا وهي: الاحترام، وعدم الإضرار، وعدم التمييز. 
التعليمات: اعرض الشريحة 49 على المشاركين في المجموعة، ووزع بطاقات تغطي المبادئ الثلاثة وتعريفاتها واطلب من المشاركين مطابقتها. 
يُعتبر كل شخص مستقلاً (أي مستقلاً وحراً في اتخاذ خياراته الخاصة) وينبغي إعطاؤه المعلومات اللازمة ليقرر ما إذا كان سيشارك طوعاً في جمع البيانات أم لا، ويتضمن أيضًا تطوير فهم المعايير الثقافية للمجموعة المشاركة ومعاملة الأشخاص كمشاركين متساوين في عملية جمع البيانات وليس كضحايا (الاحترام)
تقع على عاتقك مسؤولية حماية المشاركين وكذلك التأكد من حصولهم على أكبر قدر ممكن من فوائد المشاركة. أثناء جمع المعلومات، يجب ألا يضيف السؤال المطروح قيمةً إلى التمرين فحسب، بل يجب أيضًا أن يتجاوز أي ضرر قد يحدث. على سبيل المثال، وفي ظروف معينة، سؤال مثل "هل أنت مصاب بفيروس نقص المناعة البشرية؟" قد يضيف قيمة إعلامية، ولكن هذه القيمة قد تكون أقل بكثير من العواقب السلبية المرتبطة بمعرفة الآخرين عن إصابته بفيروس نقص المناعة البشرية؛ قد يكون التحليل النهائي هو أنه من الأفضل عدم طرح السؤال. مثال آخر هو الحاجة المهمة إلى إيلاء الاهتمام الكافي ومراعاة احتمال إجبار المشارك على إعادة إحياء الأحداث المؤلمة أثناء جمع البيانات. (عدم الإيذاء)
في كثير من الأحيان هناك معايير تبرر المعاملة التمييزية لتحقيق أغراضٍ معينة، مثل الاختيار على أساس العمر أو النوع الاجتماعي أو فئة معينة، ومع ذلك، وبمجرد تحديد معايير الاختيار العامة، يجب أن يكون الاختيار بعد ذلك عادلاً ومنصفًا. على سبيل المثال، هل يتم اختيار بعض المجموعات أو الأشخاص لمجرد إمكانية الوصول إليهم، أم لقدراتهم اللغوية، أم لمستواهم التعليمي، أ لموقعهم في المجتمع، في الوقت الذي لا يتم فيه اختيار البعض الآخر؟ (عدم التمييز)
التحقق من وجود أي أسئلة، ثم أكد على أن هذا موضوع واسع جدًا، وسيتطلب رحلة تعليمية مخصصة إذا كان الجزء الرئيسي من ملفك الوظيفي يتطلب معرفةً تقنية في هذا المجال. 
	
تجهيز السبورات البيضاء بحيث تشمل المصطلحات الثلاثة والتعريفات ذات الصلة، بحيث يكتب كل منها على مذكرة لاصقة منفصلة. قم بإعداد غرف فرعية لحوالي 4 مشاركين وشارك رابطًا إلى السبورة البيضاء، حيث يمكنهم مطابقة المصطلحات والتعريفات. 

قم بمراجعة الإجابات في المناقشة العامة
	15 دقيقة

	اختتام الجلسة
التحقق من وجود أي أسئلة يمكن طرحها. ذكّر المشاركين بأنه يمكنهم استخدام سجل التعلم الخاص بهم في أي وقت لتدوين الدروس المستفادة الأساسية، واختتم الجلسة بعرض الشريحة 50. 
الأسئلة المقترحة للتمرين التأملي: 
· ماذا تعلمت في هذه الدورة؟
· ما الذي كان مفاجأةً بالنسبة إليك؟
	
	8 دقائق
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