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المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني - حزمة التعلّم
عنوان الجلسة: الموارد البشرية فيما يتعلق بتنفيذ استجابة ذات جودة
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الأهداف
مع نهاية الجلسة، سيكون المشاركون قادرين على:
· وصف أهمية إدارة الموارد البشرية في برامج حماية الطفل في العمل الإنساني
· تذكّر هيكل إطار الكفاءات لبرامج حماية الطفل في العمل الإنساني 
نقاط التعلّم الرئيسية
لمعرفة المزيد عن محتوى نقاط التعلم الرئيسية المدرجة أدناه، يرجى الاطلاع على قسم "مراجع إضافية" في نهاية الجلسة.
· تعد إدارة الموارد البشرية عنصرًا مهمًا في برامج حماية الطفل في العمل الإنساني، حيث إنه من خلال ذلك يمكن للوكالات الإنسانية ضمان أن (أ) جميع الأشخاص الذين يقدمون خدمات حماية الطفل في العمل الإنساني يطورون المهارات والخبرات اللازمة للقيام بعملهم و(ب) أنّه يتم حماية جميع الأطفال من خلال الامتثال للسياسات والإجراءات ذات الصلة. 
· يمكن للإطار الكفاءات من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني أن يدعم عمليات الموارد البشرية، بما في ذلك التوظيف وإدارة الأداء والتعلم والتطوير، ويشتمل إطار الكفاءات على القيم الأساسية والكفاءات الإنسانية والكفاءات الفنية. كما هو موضح في لإطار الكفاءات من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني، من المتوقع أن يُظهر ممارسي حماية الطفل في العمل الإنساني ذوي الكفاءات كفاءاتهم وقدراته في ثلاثة مجالات رئيسية:
· الكفاءة في تطبيق المبادئ التوجيهية في برامج حماية الطفل في العمل الإنساني
· الكفاءة الفنية لبرامج حماية الطفل في العمل الإنساني
· الكفاءة الأساسية في الأعمال الإنسانية
· تنقسم الإجراءات الأساسية للموارد البشرية اللازمة لتنفيذ استجابة ذات جودة إجراءات الاستعداد وإجراءات الاستجابة. 
· ضمن إطار الاستعداد، تشمل هذه الإجراءات تلك ذات الصلة بما يلي: تطوير سياسات الحماية، وآليات تقديم الآراء والملاحظات والإبلاغ؛ آليات الانتشار السريع وكذلك: تدريب الموظفين والزملاء على طرق العمل التنظيمية، وسياسات وإجراءات الحماية، والعمل في حالات تفشي الأمراض المعدية. 
· ضمن إطار الاستجابة، يتم تنظيم الإجراءات في المجالات الخاصة بأنشطة الموارد البشرية التالية: التخطيط، والتوظيف والتوجيه، والتنوع والشمول، والتعلم والتطوير، وملاحظات وآراء الموظفين، والصحة، وتشمل الإجراءات تحديد الأدوار والكفاءات المطلوبة؛ تصميم أساليب التقييم والاختيار المناسبة التي تكون شاملة ويمكن الوصول إليها، والتي تشرك أفراد المجتمع الرئيسيين؛ وتوجيه وتدريب الموظفين والشركاء العاملين في منظمة حماية الطفل وتحديد أدوارهم ومسؤولياتهم؛ وتقييم وتعزيز قدرات الموظفين والشركاء؛ وتوفير الراحة الكافية والتعافي والدعم والإشراف. 
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	مقدمة الجلسة
رحب بالمشاركين في الجلسة ووضح لهم الأهداف والغايات. 
	
	دقيقتان

	أهمية إدارة الموارد البشرية
التعليمات: (الشريحة 37) نظّم المشاركين في مجموعات صغيرة مكونة من حوالي 4 أشخاص وزود كل مجموعة بلوح قلاب وأقلام تلوين بألوان مختلفة. 
اشرح أننا، في البداية، سنفكر في سبب وجود أهمية لإدارة الموارد البشرية في برامج حماية الطفل في العمل الإنساني وضمان الاستجابة ذات جودة. اطلب من كل مجموعة مناقشة هذا الأمر ورسم صور على اللوح القلاب لتوضيح الأسباب التي توصلوا إليها. 
خصص 10-15 دقيقة للمناقشة والرسم، ثم اطلب من كل مجموعة أن تقدم لوحتها القلابة بإيجاز، وأن تسلط الضوء على الأسباب التي توصلوا إليها.
اشرح ما يلي: لخص أن إدارة الموارد البشرية هي عنصر مهم في برامج حماية الطفل في العمل الإنساني، حيث إنه من خلالها يمكن للوكالات الإنسانية ضمان أن (أ) جميع الأشخاص الذين يقدمون خدمات حماية الطفل في العمل الإنساني يطورون المهارات والخبرات اللازمة للقيام بعملهم و(ب) أنّه تتم حماية جميع الأطفال من خلال الامتثال للسياسات والإجراءات ذات الصلة. 
	
تجهيز غرف فرعية تتسع لـ 4 أشخاص. 
اشرح أنه يجب على المجموعة أن تناقش، ويجب على مشاركٍ أو أكثر رسم صور لتوضيح أفكارهم، وينبغي بعد ذلك رفعها أمام الكاميرا أثناء موجز المعلومات. 
	40 دقيقة

	مقدمة إلى لإطار الكفاءات من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني
اشرح ما يلي: قام التحالف بتطوير لإطار الكفاءات من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني، والمتوفر لدعم الجوانب المختلفة لإدارة الموارد البشرية داخل القطاع. 
ويصف على نطاق واسع معايير الأداء المتوقعة عبر عددٍ من المبادئ التوجيهية والكفاءات الفنية والكفاءات الإنسانية الأساسية التي يمكن تطبيقها على أدوار مختلفة داخل القطاع. 
ويهدف هذا الإطار إلى توفير المعلومات اللازمة لتعيين الموظفين، وتعلمهم وتطويرهم المهني، وإدارة أدائهم، والتخطيط والتصميم التنظيمي. 
حيث إنها إرشادات على مستوى القطاع لتعزيز المساءلة والفعالية والقدرة على التنبؤ ببرامج الوقاية والاستجابة والتعافي للسكان المتضررين. 
وهي قابلة للنقل على مستوى الأفراد والبلدان والثقافات، ويمكن أن تكون أداةً قيمة للتطوير المهني على المستويات المبتدئة والمتوسطة والعليا. 
	
	5 دقائق

	هيكل لإطار الكفاءات من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني
التعليمات: اعرض الشريحة 38 واشرح أننا سنقوم الآن بنشاط للتعرف أكثر على إطار الكفاءات. نظّم المشاركين في مجموعات صغيرة مكونة من حوالي 4 أشخاص، وزّع نسخة مطبوعة من إطار الكفاءات على كل مجموعة، أو اطلب منهم فتح ملف النسخة الرقمية على جهاز كمبيوتر أو جهاز آخر. 
اشرح لهم أنه يمكنهم البحث عن الإجابات في إطار الكفاءات، وأنّه يجب عليهم تدوينها لدى عثورهم عليها. سنتحقق من الإجابات في نهاية الجلسة (وبهذه الطريقة، ستجد جميع المجموعات الإجابات ولن تتوقف عن البحث إذا لم تكن أول من يجد الإجابة). 
اطرح كل سؤال من الأسئلة، مع إتاحة الوقت الكاف للمجموعات للبحث عن الإجابة بين كل سؤال وآخر. 
· ما هي المكونات الثلاثة للإطار الكفاءات من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني؟ (المبادئ التوجيهية والكفاءات الفنية والكفاءات الإنسانية الأساسية)
· كم عدد مجالات الكفاءة التقنية الموجودة؟ (4)
· كم عدد الكفاءات الفنية الموجودة؟ (28 كأحد المعايير الدنيا لحماية الطفل)
· ما هو عدد مجالات الكفاءات الإنسانية الأساسية؟ (5)
· ما هو عدد الكفاءات الإنسانية الأساسية الموجودة؟ (8)
· في أي مجال من مجالات الكفاءة ستجد "إعطاء الأولوية لما فيه مصلحة الطفل في جميع الإجراءات والقرارات التي تؤثر على الأطفال"؟ (تطبيق المبادئ التوجيهية لبرامج حماية الطفل في العمل الإنساني)
· في أي مجال من مجالات الكفاءات ستجد "الوقاية من الأخطار ومخاطر الإصابات والاستجابة لها"؟ (الوقاية والاستجابة للمخاطر المتعلقة بحماية الطفل)
· في أي مجال من مجالات الكفاءات ستجد "العمل مع الأطفال"؟ (إدارة العلاقات التعاونية).
ثم انتقل إلى إجابات كل سؤال من الأسئلة، وإذا تمت الإجابة على أيٍ منها بشكل غير صحيح، فاشرح الإجابة الصحيحة وأين يمكن العثور عليها. 
اعرض الشريحة 39 ووضح ما يلي: يتكون لإطار الكفاءات من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني من ثلاثة أقسام رئيسية:
الكفاءات الخاصة بتطبيق المبادئ التوجيهية لبرامج حماية الطفل في العمل الإنساني - والتي تصف السلوكيات المتوقعة التي ينبغي استخدامها لتكون نموذجًا يحتذى به في تطبيق المبادئ التوجيهية الضرورية للتنفيذ الكامل لبرامج حماية الطفل في العمل الإنساني. 
الكفاءات الفنية الخاصة بحماية الطفل في العمل الإنساني - والتي تصف المعرفة الفنية والمهارات والسلوكيات التي يحتاج ممارسو حماية الطفل في العمل الإنساني إلى إثبات فعاليتها في أدوارهم. 
الكفاءات الإنسانية الأساسية في برامج حماية الطفل - والتي تصف السلوكيات الأساسية التي يحتاج الممارسون في مجال حماية الطفل إلى إظهارها للعمل بفعالية في الأوضاع الإنسانية، وهي مقتبسة من إطار الكفاءات الإنسانية الأساسية وتحدد السلوكيات الخاصة بحماية الطفل.
	




قم بإجراء الاختبار بشكل فردي، وليس في مجموعات. 
الصق رابطًا إلى إطار الكفاءات في الدردشة.

	20 دقيقة

	الإجراءات الرئيسية
اشرح ما يلي: كما هو الحال مع كل معيار من المعايير الدنيا لحماية الطفل، يسرد المعيار 2 الإجراءات الرئيسية لتزويد الممارسين بأمثلة ملموسة عن الأمور التي يمكنهم القيام بها في عملهم، وذلك بغية تطبيق المعيار.
التعليمات: اشرح أننا سنقوم الآن بتنفيذ نشاط للتعرف بشكل أوسع على بعض الإجراءات الأساسية الخاصة بالموارد البشرية بغية تحقيق استجابة ذات جودة. لاحظ أن الإجراءات الأساسية مقسمة إلى إجراءات الاستعداد وإجراءات الاستجابة. 
**اختر 3 عبارات تأهب و3 عبارات استجابة من المعيار 2 والتي قد تكون أكثر صلةً بسياقك الخاص. 
وضّح أنك ستقرأ بعض الإجراءات الرئيسية، ويتعين على المشاركين الاستماع بعناية، ومن ثم تحديد ما إذا كانوا يعتقدون أن هناك صلةً بين كل إجراء من الإجراءات والتأهب أو الاستجابة. اطلب من المجموعة التوصل إلى إشارتين - ينبغي عليهم ذكر إحداهما إذا اعتقدوا أنها إجراء استعداد، والأخرى يجب عليهم ذكرها إذا اعتقدوا أنها إجراء استجابة. (إذا كانوا يجدون صعوبةً في التوصل إلى شيء أكثر إبداعًا، يمكنك أن تقترح عليهم الوقوف والجلوس).
قم بإجراء أحد التمارين من خلال قراءة الإجراء الرئيسي التالي: تطوير وتنفيذ ورصد سياسة الحماية التي تنطبق على جميع الموظفين والشركاء. اطلب من المشاركين الإشارة إلى ما إذا كانوا يعتقدون أن هذا إجراء استعداد أو استجابة، باستخدام الإشارات المتفق عليها. لاحظ أن هذا مثال على إجراء استجابة. 
تحقق من وضوح التعليمات، ثم استمر بالتمرين باستخدام الإجراءات الأساسية التي قمت بتحديدها مسبقًا من المعيار 2. 
	
	15 دقيقة

	اختتام الجلسة
ذكّر المشاركين بأنه يمكنهم استخدام سجل التعلم الخاص بهم في أي وقت لتدوين الدروس المستفادة الأساسية، واختتم الجلسة بعرض الشريحة 40. 
الأسئلة المقترحة للتمرين التأملي: 
· كيف يمكنك الاستفادة مما تعلمته في مجال الموارد البشرية وحماية الطفل في العمل الإنساني؟
· هل هناك شيء أثار فضولك خلال هذه الجلسة؟
	
	3 دقائق





المعلومات الداعمة


مراجع إضافية
إطار كفاءة حماية الطفل في العمل الإنساني، تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني، 2023 
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