Hoja de sugerencias para la

coordinacion asistencial por teléfono

Registro de admision

e Salude cordialmente al cliente. ¢ Determine los niveles de riesgo inmediato.

e Explique como seran la coordinacion asistencial y el

)®

consentimiento.

Obtenga el consentimiento verbal del nifo, nifia o .
adolescente (NNA), cuidador o adulto de confianza.

Pregunte sobre la situacion del NNA y su familia: .

° «;Cual es su mayor preocupacion?»

° «;Por qué esta poniéndose en contacto con
nosotros ahora?»

° «;Qué medida cree que seria de mayor ayuda?»

Evaluacion

Como no puede ver al NNA o al cuidador, usted .
tendra que ser creativo para obtener la informacion
necesaria.

Verifique toda la informacion en forma detallada.

Piense en quiénes podrian darle informacion para .
su evaluacion (con el consentimiento de la familia, a
menos que el NNA esté en riesgo de sufrir dafios),
como maestros, proveedores de salud, miembros
de la comunidad, etc.

Trate de «pintar un cuadro» a través de esas
conversaciones.

° Por ejemplo, no se limite a preguntar «;Qué edad
tiene su hijo?».

° En cambio, contindie con preguntas como «¢Es
grande o pequefio para su edad?» o incluso «; A
quién se parece?».

Planificacion de casos

Planifique a corto y mediano plazo, ya que la situacion .
puede evolucionar con el tiempo y es posible que sea
necesario ajustar el plan.

Establezca fechas realistas para las revisiones.

Realice conferencias virtuales para gestionar sus casos e
si es imposible organizarlas de manera presencial.

Comparta la informacién y acuerde el camino a seguir,
pero tenga un plan alternativo para cada accion
acordada.
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Verifique las necesidades bésicas y de seguridad, y si
hay NNA que puedan estar solos.

Verifique todos los datos proporcionados (nombres,
numeros de contacto, etc.).

Proporcione informacion sobre como y cuando los
clientes pueden comunicarse con usted.

Pida para hablar con miembros individuales de la
familia (incluidos hermanos) por teléfono, a menos
que crea que pondra al NNA en mayor riesgo.

Utilice la funcién de video si es posible.

Averigle cudles son las necesidades basicas
insatisfechas del hogar.

Determine coémo la COVID-19 esté afectando al
hogar.

Haga derivaciones lo antes posible a los
proveedores de servicios.

Brinde informacion actualizada regularmente al
NNA, al cuidador y/o al adulto de confianza.

Defina las acciones necesarias para cuidar al NNA
si el cuidador se enferma.

Discuta el plan de accion completo con todas las
partes interesadas, incluido el NNA.

Documente el plan.
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Hoja de sugerencias para la

coordinacion asistencial por teléfono

Implementacion de

@
O a0
S~ planes de casos
N / ) o ) )
@ e Siga el procedimiento de trabajo normalizado de e Trabaje con las familias para identificar posibles
Pvs referencia. soluciones con respecto a los obstaculos para
e Pida consentimiento para las derivaciones. acceder a los servicios.
e Proporcione los datos de contacto para las ¢ Brinde asistencia para reducir cualquier dificultad
uiEcErvEctenER, en la recepcion de servicios criticos siempre que
sea posible.
Seguimiento y apoyo continuo
.:‘ e Normalice los sentimientos de preocupacion, e Sise imponen restricciones de movimiento, verifique
m incertidumbre y estrés de los cuidadores y los NNA. quiénes son las personas u organizaciones que
1 e Transmita mensajes clave sobre la crianza y el puedfan IBB7 COMIEGT d|re‘c.to conllos NNA‘, co.mo
manejo del estrés. trgbajadores de sa!u,d, movilizadores comunitarios y
. miembros del comité.

S * Defina qué derivaciones a servicios de salud mental ] ]
. . . [ ]

y apoyo psicosocial son necesarias para los NNA, Tenga conversaclones, no solo una serie de

los cuidadores y las familias. rgspuestasl por si q por no. Hac,er p‘reguntas dlel
tipo: “4 Esta todo bien?” o «; Estas bien?» podria dar

¢ Brinde informacion sobre las reacciones comunes lugar a respuestas muy engafiosas. Una pregunta
de los NNAy los cuidadores bajo estrés, y sobre las mas Util seria «;,COmMo te sientes con respecto a X?»
estrategias de afrontamiento positivas.

e Adapte la frecuencia de los seguimientos y la
intensidad del apoyo continuo para reflejar los
cambios en la situacion.

Cierre de casos

¢ No cierre los casos que hayan sido registrados como e Si decide cerrar o transferir un caso, asegurese de

de riesgo medio 0 alto hasta que se pueda realizar que el NNA , el cuidador o el adulto de confianza
una visita final, a menos que se haya eliminado por sepa a quién contactar y cémo hacerlo, en caso de
completo el motivo de la preocupacion. que necesite apoyo nuevamente en el futuro.

e Sidecide cerrar o transferir un caso, consulte con
todas las agencias e individuos que participaron en
la elaboracion del plan del caso.

e Antes de cerrar un caso, considere si la COVID-19
podria afectar aun mas al NNA o a la familia.
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