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دراسة الحالة
بدأت زينب عملها كأخصائية إدارة الحالة في منظمتك منذ أكثر من عام. وقد لاحظتَ تطورًا في مهاراتها كأخصائية إدارة الحالة وكانت ملتزمة بعملها مع الأطفال على الدوام. غير أنه منذ شهر مضى، ترك أخصائيو إدارة الحالة الفريق وقد ازداد عدد الحالات التي تعمل عليها زينب بشكل ملحوظ.
وفي الأسبوع الماضي، عندما سألتَ زينب عن مشكلة في إحدى الإحالات، صرخت في وجهك بصبر نافدٍ قائلة إنه ليس لديها وقت لبحث الأمر. 
وقد أتى إليك أخصائيو إدارة حالة آخرون يشكون من زينب قائلين إن التعامل معها أصبح صعبًا جدًا. كما أنك لاحظتَ أنها تفتقر إلى الكثير من التوثيقات في ملفات الحالات وفاتتها جلسات المتابعة مع ثلاثة أطفال. وبدأتَ تشعر بالقلق تجاه زينب ومن الأثر الذي يبدو أنها ستتركه على زملائها والأطفال.
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