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الوحدة 3 تقديم التعقيبات[footnoteRef:2] [2:  مقتبسة من دليل تدريب إدارة الحالات وحماية الأطفال بين الوكالات لأخصائيي إدارة الحالة والمشرفين والمديرين (https://resourcecentre.savethechildren.net/library/inter-agency-guidelines-case-management-and-child-(protection] 


كن واضحًا مسبقًا بشأن ما تريد قوله: ابدأ بالأمر الإيجابي دائمًا. يحتاج معظم الأشخاص إلى التشجيع عند تنفيذ شيء ما على نحو جيد. عند تقديم التعقيبات، يمكنك مساعدة المتلقي بذكر ما فعله على نحو جيد – على سبيل المثال، "أُعجبت حقًا بطريقة استماعك إلى فكرة جيم". فقد نغفل أحيانًا عن الأشياء التي تم إنجازها بطريقة جيدة. إذا سُمع الأمر الإيجابي أولاً، فإنه على الأرجح سيتم الاستماع إلى أي نقد بنّاء والعمل عليه.

كن محددًا: تجنب التعليقات العامة غير المفيدة إلى حد كبير في تطوير المهارات. أحيانًا تكون عبارات مثل "لقد كنت بارعًا" أو "كان الأمر سيئًا للغاية" لطيفة أو مزعجة عند سماعها، لكنها لا تقدم تفاصيل كافية لتكون مصدرًا مفيدًا للتعلم. حدد بدقة ما فعله الشخص وكان "رائعًا" أو "سيئًا". على سبيل المثال، يمكنك أن تقول، "كانت طريقة طرحك لهذا السؤال مفيدة لأنها ساعدت على استمرار المناقشة"، أو، "في تلك اللحظة بدا أنك تفرض قيمك على الشخص الآخر ولم تعطه فرصة ليطرح وجهة نظره".

حدد المجالات ذات الأولوية: تجنب تجميع كل التقييمات وتقديمها للشخص في جلسة تعقيبات كبيرة، خاصة إذا كان يوجد تعقيب بناء مهم ترغب في تقديمه. ربما لا تستطيع مناقشة جميع المسائل المتعلقة بك في اجتماع واحد، لذا اختر الأمور الأكثر أهمية، يُحتمل ألا تزيد عن ثلاثة أمور في المرة الواحدة. وإلا فإنك تعرض متلقي التعقيبات لخطر فقدان التركيز ومن ثمَّ عدم الإصغاء إلى الحديث.

قم بالإشارة إلى السلوك الذي يمكن تغييره: قد تكون التعليقات الشخصية مسيئة وقد لا تشجع الشخص على التغيير. تأكد من أن تعليقاتك موجهة إلى سلوك معين وقدم البدائل - على سبيل المثال، "عندما تنسحب من أمام شخص ما فجأة دون أن تقول كلمة وداع، يمكن أن يعتبر ذلك تصرفًا غير مهذب، ولذا فمن الأفضل التأكد أن الشخص الآخر قد أنهى ما يريد قوله أولاً". حاول أن ترى الأخطاء كفرص للتعلم.

اهتم بالوصف بدلاً من التقييم: أخبر الشخص بما رأيته أو سمعته وأثر ذلك عليك، بدلاً من مجرد وصف شيء ما بأنه جيد أو سيء - على سبيل المثال، "نبرة صوتك عندما قلت هذا جعلتني أشعر بأنك كنت مهتماً"، من المرجح أن يكون أكثر فائدة من: "كان هذا جيدًا".

انسب التعقيبات إلى نفسك: من الممكن أن يسهل قول "أنت كذا.." لشخص ما، وهو ما يدل على أنك تقدم عنه رأيًا تظن أنه صحيح بالإجماع.  ولكن في الحقيقة، كل ما يحق لنا تقديمه هو تجربتنا الخاصة مع هذا الشخص في وقت ما. ولذلك فمن الضروري أن ننسب التعليقات التي نقدمها لأنفسنا؛ ويُعد بدء التعقيبات بصيغة المتكلم أو عبارة "في رأيي" وسيلة لتجنب التعليقات المعممة أكثر من اللازم حول الشخص الآخر.

اترك اختيارًا للمتلقي: قد تدعو التعقيبات التي تتطلب تغييرًا أو يتم فرضها بشدة إلى الاعتراض، وهي لا تتفق مع الاعتقاد بأن كل منا يتمتع بالاستقلالية. بينما تقدم التعقيبات الخبيرة معلومات للأشخاص عن أنفسهم بطريقة تمكنهم من اختيار العمل عليها أو لا. ربما يكون من المفيد الإشارة إلى النتائج المترتبة على التغيير وعدم التغيير، ولكن ينبغي ألا ينطوي ذلك على فرض التغيير.

قدم التعقيبات في أقرب وقت ممكن بعد الحدث: تقديم التعقيبات في أقرب وقت ممكن بعد الحدث يجعلها أكثر ملاءمة للفرد ومن المحتمل أن تكون مصدر إلهام للتغيير. ففي ذلك الوقت سيكون الحدث حاضرًا في ذهنه، لذلك سيسهل ربط التعقيبات به وسيكون أبعد من أن يعترض أو يشعر بالاستياء. وسيكون الاستثناء الوحيد في جلسات التعقيبات التي يتم فرض التغيير فيها، أو عندما تكون غاضباً بشدة وعندها يصعب قيامك بتقديم تعقيبات بنّاءة. وفي هذه الحالة الأخيرة، قد يكون من الأفضل أن تنتظر حتى تهدأ الأوضاع (وأنت).


وقد تود استخدام الصيغة التالية:[footnoteRef:3] [3:  إدارة الأشخاص والأداء (2007)، إنقاذ الطفولة.] 


السلوك > التأثير > الشعور > المستقبل

· ما السلوك الذي لاحظته؟
· ما مدى تأثيره؟
· ماذا كان شعورك تجاه ذلك؟
· ما الذي يمكن تغييره في المستقبل؟
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