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التعريف: مناقشة الحالة هي ممارسة إشرافية متبعة لدعم عمل أخصائي إدارة الحالة وتحليل حالة ما، واستكشاف الخيارات المحتملة وتحديد سبل المضي قدُمًا. ويمكن استغلال مناقشات الحالة كفرص للتعلم، وذلك لدراسة الأسلوب الذي من خلاله تم تطبيق المبادئ التوجيهية وكيفية إدارة الأوضاع الصعبة.

الغرض من الأداة: ينبغي للمشرف استخدام أداة توجيه مناقشة الحالة لتيسير حوار تعاوني خلال جلسة إشراف فردية أو جماعية.

الوتيرة / المدة: يمكن استخدامها في جلسات الإشراف الفردية أو الجماعية؛ استنادًا إلى احتياجات أخصائيي إدارة الحالة ووفقًا لمعايير الوكالة.

الإرشادات: يمكن إجراء مناقشات الحالة خلال جلسة إشراف فردية أو جماعية. في البداية، يعرض أخصائي إدارة الحالة خلفية الحالة والمخاوف المتعلقة بها ووضعها الراهن. وعقب العرض، يُفتح باب المناقشة بما يشمل طرح الأسئلة وخيارات العصف الذهني والاتفاق على الخطوات التالية.

وإذا جرت المناقشة في إطار جماعي، فمن المهم أن يضمن المشرف أن يكون أخصائي إدارة الحالة على استعداد لذلك وألا يجد حرجًا في المشاركة أمام نظرائه. علاوة على ذلك، ينبغي أن تُجرى المناقشة في مكان يحفظ الخصوصية وذلك حفاظًا على السرية وفقًا لمبدأ "الحاجة إلى المعرفة"، وينبغي تجنُّب مناقشة التفاصيل المتعلقة بالحالة في الأماكن العامة.

وخلال المناقشة، يتم اقتراح الأسئلة تحت كل عنوان، مع إمكانية تعديلها وفقًا للحاجة. في بعض الأحيان، قد يكون من المفيد استخدام لوح ورقي قلاب لتفصيل حالة الطفل أثناء عرض أخصائي إدارة الحالة.

 






















	رقم الحالة
	

	التاريخ
	

	أخصائي إدارة الحالة
	

	المشرف
	


مناقشة الحالة



	معلومات الطفل الأساسية / تركيبة الأسرة
	ملاحظات من المناقشة

	· مصدر الإحالة وتاريخها
· نوع الطفل وعمره وجنسيته
· محل الإقامة / الموقع الحالي
· ترتيبات الرعاية (مع مَن يعيش وأين؟)
· حالة الحماية (لاجئ / نازح داخلي)
	

	الوضع الراهن / المخاوف المتعلقة بالحماية
	

	· صِف حالة الحماية الرئيسية في الحالة، بما في ذلك أي حوادث مسيئة أو عنيفة محددة تعرض لها، إن وُجدت.
· هل هناك مخاوف ملحة متعلقة بالسلامة؟ إذا كانت الإجابة بنعم؛ فأين / مَن مصدرها؟ مَن يمكنه توفير حماية فورية للطفل (استكشف الشبكة والموارد).
· كيف يرى الطفل الوضع؟
· ما هي أدوار وسلوكيات الوالدين / مقدمي الرعاية (هل يقدمون الدعم؟ هل يوجد لديهم الحافز للتغيير؟ كيف هي العلاقة مع الطفل؟ هل الوالدان / مقدمو الرعاية أو غيرهم من أفراد الأسرة متورطون في المخاوف المتعلقة بالحماية؟)
· هل الطفل معرض لخطر التعرض للمزيد من الإساءة أو العنف؟
· هل يعاني الأطفال الآخرون من الإساءة أو هل هم معرضون لهذا الخطر؟
· ھل لدى الطفل احتياجات أخرى تزيد من خطورة حالته (مثل إعاقة، مرض، انفصال أسري)؟
· ما هي نقاط القوة أو الموارد الخاصة بالطفل، على المستوى الفردي، وداخل البيئة؟
· ما السبل الممكنة للمضي قدُمًا من وجهة نظر مختلف الأشخاص، بما في ذلك الطفل؟
	

	الإجراءات المتخذة / التحديات
	

	· اشرح بإيجاز العمل الذي تم إنجازه بشأن الحالة حتى الآن.
· ما الخدمات التي قُدمت مباشرةً؟
· ما الإحالات التي تمت؟ هل تلقى الطفل تلك الخدمات؟
· ما هي بعض التحديات الخاصة (مثل المخاوف والإحالات والإشراك)؟
	

	نقاش مفتوح
	

	· ما هي الخيارات الممكنة لتذليل التحديات المتعلقة بالحالة؟
· ما الآثار الإيجابية والسلبية المحتملة للخيارات؟
· ما هي اعتبارات المصلحة الفضلى مع الخيارات المختلفة؟
· هل هناك أحداث طارئة ينبغي أن نضعها في الاعتبار؟
· ما هي بعض الأفكار والنصائح لزرع روح المقاومة وتعزيز الدوافع لدى الأشخاص المعنيين في سبيل تحقيق تغيير إيجابي؟
	

	الممارسات الجيدة / نقاط التعلم
	

	· سلِّط الضوء على أي ممارسات جيدة أو نُهج ناجحة معينة (على سبيل المثال تحديد المصالح العليا وإشراك الطفل في صنع القرار والتواصل بأسلوب مناسب للعمر وإيجاد سبل لتعزيز التعاون والدافع للتغيير)
	



	تحديد الخطوات التالية
	

	· الاتفاق على طريقة للمضي قدُمًا بما في ذلك تقديم أي خدمات للطفل وعقد مناقشات معه و / أو مع والديه أو أحدهما / مقدم الرعاية، أو تحديد إجراء متابعة تتولاه فُرادى الوكالات: الشخص المسؤول والجدول الزمني
· حدِّد أي مسائل ذات نطاق أشمل تتعلق بالمناصرة
	

	الإجراءات الواجب اتخاذها
	

	المشرف:


	أخصائي إدارة الحالة:
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