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الطفل: اسمك بوكار، وتبلغ من العمر خمسة عشر عامًا وكنت تعيش مع عائلة عمك على مدار شهرين في مايدوغوري. أُبعدت عن والديك وأشقائك الأربعة في مونجو منذ ستة أشهر. وعندما جاء المتمردون إلى مونجو، رأيتهم يقتلون أباك ولم تكن قادرًا على إنقاذه. هذه ذكريات مرعبة تحاول محوها من ذهنك ولم تُخبر أي أحد بها. وقد ساعدتك السلطات على إيجاد عائلة شقيق والدك لتبقى معهم في مايدوغوري ولقد سمعت لتوك بالصدفة عمّتك وعمّك وهما يقولان إن والدتك قد تزوجت مرة أخرى، ولكنك تأبى تصديق ذلك. وتتساءل أين أشقاؤك، وما إذا كانوا بخير. 

لقد كانت الشهور الماضية مرعبة، وأنت تعيش هنا، والمكان مزدحم للغاية بتسعة من أبناء عمّك المكدسين في مساحة صغيرة. تشعر بالغضب وليس لديك أصدقاء هنا، وتود لو عدت إلى حياتك السابقة وعائلتك. والأسوأ من ذلك، أن عمك دائم الغضب وهو عنيف. عائلة عمك فقيرة وهو يشعر بالضغط، ولقد تحدث معك مؤخرًا بغضب وتعرضت للضرب مرتين على يده الأسبوع الماضي.

كانت هناك سيدة اسمها زينب تأتي للاطمئنان عليك وزيارة عمّتك فاطمة وعمّك يوسف. وكانت تسألك أسئلة كثيرة وتقول إنها تحاول مساعدتك. وفي معظم الأحيان التي كانت تزورك فيها، لم تكن تجيب عن أسئلتها إلا بأقل القليل لأنه في اعتقادك لا يوجد من يمكنه مساعدتك.

أخصائية إدارة الحالة (زينب): كنتِ تدرسين حالة طفل اسمه بوكار وعمره 15 عامًا على مدار شهر مضى. هو في موقف صعب - قُتل والده قبل ستة أشهر في هجوم على قريته في مونجو، وهو لا يدري أين والدته وأشقاؤه. لقد كان بوكاريعيش مع عائلة عمه (العم، وزوجته، والأطفال التسعة) في كوخ مزدحم من القش. ودائمًا ما تلاحظين على بوكارأنه جاد للغاية عندما تزورينه، فلا يبتسم أبدًا ولا يُجيب إلا بأقل القليل أثناء الجلسات. لاحظتِ عندما أتيت لزيارة بوكار آخر مرة أنه مصاب في ذراعه، وأن عينه منتفخة. وتشكين أنه عانى من تجربة عنف منزلي.

 أخبرتِ بوكار أن زميلة لكِ ستحضر جلسة اليوم، وقد وافق على ذلك. كما راجعتِ الحالة مسبقًا في جلسة فردية مع المشرفة التي تعملين معها. وتشعرين بالقلق لأن المشرفة ستحضر جلستك، لكنكِ تأملين أن تؤدي دورك على أكمل وجه كي لا توجه المشرفة انتقادات إليك.

المشرفة: ستحضرين جلسةً اليوم مع أخصائية إدارة حالة لإجراء مراقبة. وقد مر عام ونصف على عمل زينب كأخصائية إدارة حالة، وهي متحمسة لعملها وتُظهر مهارات تواصل قوية؛ وأنت كمشرفة تريدين تشجيعها ودعمها. وقد أخبرَتكِ بالفعل بالمعلومات التالية عن الحالة:

بوكار طفل عمره 15 عامًا بدأت إدارة حالته منذ شهر. يعيش مع عائلة عمه (العم، وزوجته، والأطفال التسعة) في كوخ مزدحم من القش. لقد أبلغت أخصائية إدارة الحالة أنه كان يعاني من إصابة في ذراعه وكانت عينه منتفخة أثناء زيارتها الأخيرة. وتشك أنه عانى من تجربة عنف منزلي.

كجزء من دورك الداعم لأخصائية إدارة الحالة، وافقتِ على حضور الجلسة معها. وتأكدت من أن أخصائية إدارة الحالة قد حصلت على موافقة الطفل على حضورك الجلسة.

[endnoteRef:2] [2:  ومن المقترح أن يُطوّع الميسر دراسة حالة تمثيل الأدوار هذه بحسب السياق المحلي.] 
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