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	أداة المراقبة الخاصة بإدارة الحالة وحماية الطفل




التعريف: مراقبة إدارة الحالة هي ممارسة إشراف تستخدم لتقييم مدى تطبيق أخصائي إدارة الحالة لكفاءات إدارة الحالة أثناء التفاعل المباشر مع الطفل (و / أو مقدم الرعاية). أثناء المراقبة، يجري أخصائي إدارة الحالة مقابلة / اجتماعًا مع طفل كما لو كان المشرف غير موجود. يُعد المشرف مراقبًا محايدًا أثناء هذه الجلسة ما لم يكن تدخله ضروريًّا، أي في حال مخالفة أحد مبادئ إدارة الحالة بشدة (ثمة خطورة حدوث إساءة) أو عندما يطلب أخصائي إدارة الحالة الدعم أو التعقيبات صراحة. يكمن الهدف من التمرين في أن يقوم المشرف بمراقبة تفاعلات الطفل / أخصائي إدارة الحالة لدعم تطوير أخصائي إدارة الحالة في تطبيق أفضل ممارسات إدارة الحالة وحماية الطفل.

الغرض من الأداة: يجب استخدام أداة مراقبة إدارة الحالة كأداة لمراقبة تقديم إدارة الحالة من قبل المشرفين. هذه الأداة عبارة عن جزء من التوجيه المنتظم ويجب تقديم التعقيبات في جلسات الإشراف الفردي.

الوتيرة / المدة: يُقترح أن تتم المراقبات بصورة أكثر انتظامًا (أي، مرة واحدة كل أسبوعين) مع أخصائيي إدارة الحالة الجدد أثناء فترة بناء مهاراتهم؛ إلا أنه من المفترض أن تستمر على أساس شهري مع ذوي الخبرة من أخصائيي إدارة الحالة (أي، مرة واحدة كل شهرين).

الإرشادات: يمكن استخدام هذه الأداة لمراقبة الجلسات في كل مراحل عملية إدارة الحالة. من المقترح أن يحدد كل من أخصائي إدارة الحالة والمشرف معًا الحالات التي تنبغي ملاحظتها حسب مواطن الضعف الحالية لدى الطفل فضلاً عن سلامته وصحته وذلك وفقًا لمبدأي "لا ضرر ولا ضرار" و"مصالح الطفل الفضلى". 

لا يمكن أن القيام بمراقبة تقديم إدارة الحالة إلا بعد الحصول على موافقة مسبقة من الطفل ومقدم الرعاية الخاص به قبل الجلسة. يجب توضيح الأمر مقدمًا للأطفال ومقدمي الرعاية وإعلامهم أنَّ مراقبة جلسات إدارة الحالة توفر لأخصائي إدارة الحالة الفرصة المناسبة لتلقي الدعم من أجل تحسين مستوى جودة ما يقدمه من خدمات في النهاية، فضلاً عن أنَّ المعلومات التي سيُفصح عنها كافة خلال هذه الجلسة ستبقى سرية.
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	يجب على المشرف أن
	يجب على أخصائي إدارة الحالة أن

	· يناقش عملية المراقبة مع أخصائي إدارة الحالة حتى يشعر بالاطمئنان تجاه التمرين، كما يُسمح له مقدمًا بطرح الأسئلة والإعراب عن أي مخاوف لديه بخصوص تمرين المراقبة المقرر.
· تحديد موعد المراقبة مقدمًا لحالة مناسبة بالاتفاق مع أخصائي إدارة الحالة.
· أن يكون على دراية بملف حالة الطفل وأي مشكلات يمكن أن تحدث قبل الانضمام إلى الاجتماع.
· يضمن الحصول على الموافقة للقيام بالزيارة.
	· تحديد مواعيد المقابلات أو الاجتماعات مع الطفل والأسرة الذين لديهم حالة مناسبة. يجب على أخصائي إدارة الحالة الحصول على موافقة / مصادقة مستنيرة وموافقة مقدم الرعاية عند الحاجة.
· يقوم بمناقشة المخاطر المحتملة أو المخاوف المرتبطة بالمراقبة مع الطفل ومقدم الرعاية. يمكن إجراء المراقبة في حال عدم وجود ما يثير القلق، وبعد أن يعطي الطفل / الناجي موافقته. 



أثناء

	يجب على المشرف أن
	يجب على أخصائي إدارة الحالة أن

	· يسمح لأخصائي إدارة الحالة بتولي زمام الأمور
· لا يقاطع أخصائي إدارة الحالة ما لم يكن الأمر ضروريًّا.
· وضح أنَّك ستدوّن ملاحظات عن ممارسة أخصائي الحالة واسمح للطفل / مقدم الرعاية / غيرهما بالاطلاع عليها إذا كانوا مهتمين بالأمر.
· يدوّن ملاحظاته بحسب أداة المراقبة، مع ذكر بعض الأمثلة المحددة للنقاط التي تحتاج إلى تحسين أو الممارسات الجيدة التي يمكن الثناء عليها فيما بعد.
	· يقدم الطفل ومقدم الرعاية للمشرف ويذكِّر الجميع بسبب انضمام المشرف إلى الزيارة.
· يتولى قيادة الجلسة مع الطفل و / أو مقدم الرعاية كما لو كان المشرف غير موجود.




أثناء الجلسات، يجب أن يملأ المشرفون أداة المراقبة، مع التأكد من تدوين الأمثلة الفعلية. 
بعد

	يجب على المشرف أن
	يجب على أخصائي إدارة الحالة أن

	· يكمل أداة المراقبة بما في ذلك التعقيبات البنّاءة والإيجابية.
· يعقد جلسة إشراف فردية مع أخصائي إدارة الحالة لتقديم التعقيبات المدونة من جلسة المراقبة بعد انتهائها بفترة قصيرة.
	· يشارك في جلسة إشراف فردية مع المشرف ويشارك التأملات / المشاعر الخاصة بالمراقبة. 
· طرح أي أسئلة قد تتبادر إلى الذهن بعد هذه الجلسة المحددة أو النقاط الفنية التي يمكن أن يقدم فيها المشرف مزيدًا من التوجيه والإرشاد له.


















	رقم الحالة
	

	التاريخ
	

	أخصائي إدارة الحالة
	

	المشرف
	


مراقبة جلسة إدارة الحالة



	مجالات المراقبة
	أمثلة (هل قام أخصائي إدارة الحالة...)
	الأمثلة التي تمت ملاحظتها والتعليقات الخاصة بأخصائي إدارة الحالة

	1. التحضير
توضيح التخطيط المناسب للجلسة وتنظيمها

	· التأكد من جمع المعلومات المتوفرة سابقًا وإجراء التعديلات / الأمور المأخوذة في الاعتبار قبل الجلسة
· تحديد موقع هادئ وخاص وآمن ومناسب للطفل لإجراء المقابلة
· يجب أن يكون لديك هدف / غرض واضح للجلسة
	

	2. مقدمة
تقديم الجلسة بشكل مناسب للطفل (ومقدم الرعاية)
	· تعريف نفسه من خلال ذكر الاسم والدور الذي يقوم به والمنظمة التي يعمل فيها بطريقة يستطيع الطفل / مقدم الرعاية فهمها
· توضيح الغرض من اللقاء بطريقة بسيطة وواضحة للطفل / مقدم الرعاية
· يمنح الطفل حرية اختيار حضور شخص آخر معه
	

	3. السرية
الحفاظ على سرية الطفل ومقدم الرعاية بموجب موافقتهما
	· الحصول على موافقة أو مصادقة مستنيرة من الطفل ومقدم الرعاية مع توضيح حدود السرية وسياسات الإبلاغ الإلزامي للطفل ومقدم الرعاية (في حال إكمال استمارة القبول أو إحالة الحالة)
· حفظ جميع المستندات في مكان آمن
· لا يتم تدوين الملاحظات وتوثيق الحالة إلا بعد الحصول على الموافقة المستنيرة 
	

	4. التواصل
التفاعل مع الطفل باستخدام أساليب اتصال مناسبة للأطفال من حيث العمر / الناحية التنموية.
	· الجلوس بمستوى الطفل
· استخدام أساليب حوار إبداعية (الرسم، الدمى المتحركة، العرائس، وما إلى ذلك)
· استخدام لغة سهلة وكلمات استخدمها الطفل
· التزام الهدوء والاسترخاء أثناء التفاعل مع الطفل
· طرح أسئلة ذات إجابات مفتوحة
· استخدام إعادة الصياغة والتلخيص
· التفكير مليًا فيما شاركه الطفل
· يراجع الأمر مع الطفل بصورة منتظمة لضمان أنَّه يفهم الطفل بدقة
	

	5. الثقة
محاولة بناء / الحفاظ على الثقة

	· الترحيب بالطفل ترحيبًا حارًّا
· إيلاء الأمر اهتمامًا كاملاً
· تجنب مقاطعة الطفل أو مقدم الرعاية
· الاستماع قبل طرح الأسئلة
· توفير معلومات ذات صلة ودقيقة
· تجنب تقديم وعود يصعب الوفاء بها
	

	6. دعم المهارات
غرس الطمأنينة في نفس الطفل (أو مقدم الرعاية عند الحاجة)، وإقامة علاقة راعية وداعمة
	استخدام عبارات مثل:
· شكرًا لك على مشاركة قصتك معي
· يمكنك أن تأخذ وقتك
· هذا ليس خطأك
· يحزنني سماع أنَّ هذا قد حدث لك
· هذه الأمور التي تخبرني عنها صعبة، حيث يشعر الكثير من الأشخاص بالاستياء عندما يمرون بمثلها
· أنت قوي وشجاع
· أتفهم أنَّك تشعر (بالإحباط، الغضب، الحزن، وما إلى ذلك)، فهذا رد فعل طبيعي لأي شخص يمر بمثل هذا الموقف
· سأحاول جاهدًا مساعدتك
	

	7. المشاركة
يشجع الطفل (ومقدم الرعاية عند الحاجة) على المشاركة، ويحاول فهم رغبات الطفل في الجلسة.

	· يدعو الطفل إلى الإعراب عن آرائه الشخصية ومشاعره خلال الجلسة
· التواصل مع الطفل باستخدام لغة واضحة وبسيطة لا تتضمن اللوم
· احترام رغبات الطفل (أي، إذا كان الطفل لا يرغب في الإجابة أو يقول "لا أعرف")
· تجنب طرح الكثير من الأسئلة أو إجبار الطفل على الرد
· امنح الطفل الوقت الكافي لاتخاذ القرارات
· أخبر الطفل أنَّه يمكنه إنهاء الجلسة في أي وقت
	

	8. الأمان
تقييم سلامة الطفل وأي من الاحتياجات الضرورية الأخرى
	· تقييم شعور الطفل بالأمان الشخصي داخل المنزل وفي المجتمع
· مراجعة خطة السلامة مع الطفل (عند الحاجة)
	

	9. الختام
ختام الجلسة على نحو مناسب
	· تلخيص ما حدث أثناء الجلسة مع الطفل وتوجيه الشكر إليه على المشاركة
· سؤال الطفل أو مقدم الرعاية عما إذا كانت لديه أي أسئلة
· الاتفاق مع الطفل (ومقدم الرعاية) بشأن ما سيحدث في المرة القادمة ومتى سيتم بأسلوب بسيط وواضح
· التأكد من أنَّ الطفل / مقدم الرعاية على دراية بكيفية الاتصال بأخصائي إدارة الحالة، عند الحاجة
	

	الإجراءات الواجب اتخاذها
	المشرف:
	أخصائي إدارة الحالة:
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