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	أداة الملازمة الخاصة بإدارة الحالة لحماية الطفل




التعريف: ملازمة إدارة الحالة هي ممارسة الإشراف المستخدمة لتوضيح كيفية التواصل مع الأطفال وأسرهم لأخصائي إدارة الحالة الجدد أو عديمي الخبرة. أثناء زيارة الملازمة، يجري أخصائي إدارة الحالة الخبير أو المشرف مقابلة / اجتماعًا مع طفل كما لو كان أخصائي إدارة الحالة غير موجود. ويُعد أخصائي إدارة الحالة مراقبًا محايدًا أثناء هذا اللقاء وذلك لغرض التعلم والتنمية. والهدف من التمرين هو أن يقوم أخصائي إدارة الحالة الخبير أو المشرف بتوضيح كيفية التفاعل مع الأطفال عمليًا، وذلك لدعم تطوير أخصائي إدارة الحالة فيما يخص كيفية تطبيق مبادئ إدارة الحالة وحماية الطفل.

الغرض من الأداة: يجب استخدام أداة الملازمة الخاصة بإدارة الحالة كدليل لأخصائي إدارة الحالة أثناء ملاحظة أخصائي حالة خبير أو مشرف خلال تفاعله مع الطفل. يجب أن تتم التأملات والمناقشات الخاصة بجلسات الملازمة في إطار جلسات إشراف فردية.

الوتيرة / المدة: يُقترح إجراء من 5 إلى 10 زيارات ملازمة خلال الشهر الأول من عمل أخصائي إدارة الحالة. قبل أن تتم زيارات الملازمة، يجب أن يُنهي أخصائي إدارة الحالة تدريبًا على إدارة الحالة وحماية الطفل بنجاح.

الإرشادات: يمكن استخدام هذه الأداة للملازمة في الجلسات في كل مراحل عملية إدارة الحالة. كما يُقترح أن يحدد المشرف الحالات التي ينبغي ملاحظتها وفقًا لخطة بناء قدرات أخصائي إدارة الحالة، مع أخذ سرية المعلومات وسلامة الطفل في الاعتبار كأولوية دائمًا. يجب أن يضع المشرفون في اعتبارهم مواطن الضعف الحالية لدى الطفل فضلاً عن سلامته وصحته وذلك وفقًا لمبدأ "عدم التسبب في الأذى". يجب توجيه دعوة إلى واحد فقط من أخصائيي إدارة الحالة لمتابعة الجلسة حتى لا يربك ذلك الطفل والأسرة.

لا يمكن القيام بالملازمة في جلسة إدارة الحالة إلا بعد الحصول على موافقة مسبقة من الطفل ومقدم الرعاية الخاص به قبل الجلسة. يجب توضيح الأمر مقدمًا للأطفال ومقدمي الرعاية وإعلامهم أنَّ أخصائي إدارة الحالة سيلازم جلسات إدارة الحالة من أجل التعلم، فضلاً عن أنَّ كل المعلومات التي سيتم الإفصاح عنها خلال هذه الجلسة ستبقى سرية.
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	يجب على المشرف أن
	يجب على أخصائي إدارة الحالة أن

	· يناقش عملية الملازمة مع الأخصائيين المعنيين حتى يفهموا الغرض من التدريب كما يسمح لهم مقدمًا بطرح الأسئلة والإعراب عن أي مخاوف لديهم بخصوص تدريب الملازمة المجدول.
· يرتب لزيارة ملازمة مع إحدى الحالات المناسبة ويتأكد من الحصول على الموافقة المستنيرة من الطفل ومقدم الرعاية.
· يتأكد من الحصول على الموافقة للقيام بالزيارة
	· يحضر تدريب إدارة حالة حماية الطفل
· أن يكون على دراية بملف حالة الطفل قبل الانضمام إلى الاجتماع.



أثناء
	يجب على المشرف / أخصائي إدارة الحالة الخبير أن
	يجب على أخصائي إدارة الحالة أن

	· يقدم الطفل ومقدم الرعاية لأخصائي إدارة الحالة ويذكرهم بسبب انضمامه إلى الزيارة
· يوضح أن أخصائي إدارة الحالة قد يدون بعض الملاحظات عن ممارسة المشرف وأن يتم السماح للطفل / مقدم الرعاية بالاطلاع على الملاحظات المدونة في حال أرادوا ذلك. 
	· لا تقاطع المشرف / كبير أخصائي إدارة الحالة
· يدوّن الملاحظات بحسب أداة الملازمة، لكي يتسنى تطبيق المعرفة النظرية.
· أثناء الجلسات، يجب أن يملأ أخصائي إدارة الحالة أداة الملازمة، مع التأكد من تدوين الأمثلة العملية.



بعد
	يجب على المشرف ما يلي
	يجب على أخصائي إدارة الحالة أن

	· يعقد جلسة فردية مع الأخصائي لمناقشة جلسة الملازمة عقب الجلسة بفترة قصيرة
· (بعض الأسئلة التي ينبغي على المشرف طرحها: "ما الذي لاحظته أثناء الجلسة؟ ما الذي تعلمته؟ ما الذي أعجبك؟ ما الأمور التي يمكنك تأديتها بطريقة أفضل؟ هل لديك أي أسئلة؟ وهكذا")
	· يكمل أداة الملازمة بما في ذلك الأسئلة الخاصة بالمشرف.
· يشارك في جلسة إشراف فردية مع المشرف ويشارك التأملات والملاحظات المدونة من جلسة الملازمة. 
· طرح أي أسئلة قد تتبادر إلى الذهن بعد هذه الجلسة المحددة أو النقاط الفنية التي يمكن أن يقدم فيها المشرف مزيدًا من التوجيه والإرشاد له.






	التاريخ
	

	أخصائي إدارة الحالة
	

	المشرف
	


ملازمة إدارة الحالة



	مجالات الملاحظة
	ضع قائمة بالأمثلة التي تمت ملاحظتها والأسئلة الخاصة بالمشرف

	1. التحضير
توضيح التخطيط المناسب للجلسة وتنظيمها.

	

	2. مقدمة
تقديم الجلسة بشكل مناسب للطفل (ومقدم الرعاية).

	

	3. السرية
الحفاظ على سرية الطفل بموجب موافقته.

	

	4. التواصل
التفاعل باستخدام أساليب اتصال مناسبة للأطفال من حيث العمر / الناحية التنموية / الثقافية.

	

	5. الثقة
محاولة بناء / الحفاظ على الثقة.

	

	6. دعم المهارات
غرس الطمأنينة في نفس الطفل وإقامة علاقة مراعية وداعمة. 	

	

	7. المشاركة
يشجع الطفل على المشاركة، ويحاول فهم رغبات الطفل في الجلسة.

	

	8. الأمان
تقييم سلامة الطفل / العائلة وأي من الاحتياجات الضرورية الأخرى.

	

	9. الختام
ختام الجلسة على نحو مناسب. 
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