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	سجل اجتماع إدارة الحالة





التعريف: اجتماعات إدارة الحالة (أو اجتماعات الإشراف الجماعي) عبارة عن لقاءات تُعقد بانتظام بين المشرف وفريق إدارة الحالة، ويمكن من خلال هذه الاجتماعات معالجة وظائف المسؤولية / الإدارة والتطوير التعليمي أو المهني والدعم (لكن لا ينبغي استخدامها كبديل عن الإشراف الفردي).

الغرض من الأداة: يجب أن يستخدم المشرف سجل اجتماع إدارة الحالة لمتابعة التقدم الذي تم إنجازه مع أخصائيي إدارة الحالة على مدار كل فترة. ويستعين المشرف بهذه الأداة لتيسير حوار بناء مع أخصائيي إدارة الحالة بخصوص وظائف الإشراف. كما تمنح الأداة الفرصة للمشرفين لتسجيل محضر الاجتماع للاحتفاظ بسجل بالمشكلات والإجراءات اللازم اتخاذها.

الوتيرة / المدة: يجب أن ينعقد مرة واحدة كل أسبوع أو أسبوعين في الوقت ذاته على ألا تقل مدته عن ساعة واحدة وذلك حسب السياق والاحتياجات الداعية إليه. كما يُنصح بتنظيم اجتماع مُطوّل مرة واحدة شهريًّا من قِبل المشرف (لمدة ساعة إضافية، حتى نصف اليوم) للتركيز على تطوير المهارات أو العناية بالعاملين وسلامتهم.*

الإرشادات: يتحمل مشرفو إدارة الحالة مسؤولية تحديد موعد لعقد اجتماعات إدارة الحالة وتنظيمها مع الفرق التابعة لهم بصورة منتظمة. ومن المتوقع أن يقوم أخصائيو إدارة الحالة باتخاذ الاستعدادات اللازمة والمشاركة في الاجتماع مشاركة كاملة. على المشرف تيسير مناقشات تعاونية بين أفراد الفريق وتشجيع أخصائيي إدارة الحالة على تقديم مقترحاتهم وتيسير المناقشة.

يجب عقد اجتماعات إدارة الحالة في مكان خاص لضمان السرية. يجب على فريق إدارة الحالة أن يتفق على أنَّ ما يُطرح للمناقشة فيما يتعلق بالحالات داخل الاجتماع غير مصرح بمشاركته خارج الاجتماع. ويُنصح بتشجيع أخصائيي إدارة الحالة على مشاركة الحالات الصعبة، مع تفادي عرض المعلومات المحددة للهوية، وفقًا لمبدأ "الحاجة إلى المعرفة". 
*اجتماعات إدارة الحالة: يجب عقد جلسة مطولة مرة واحدة شهريًّا على الأقل حسب قدرة أخصائيي إدارة الحالة أو حاجات السلامة الخاصة بهم. وقد تتضمن الموضوعات ما يلي:
· جلسة موضوعية: يجب على مشرف إدارة الحالة اختيار الموضوع مقدمًا (حسب الدعم الفني أو متطلبات السلامة التي يحددها كأولوية) أو يمكن أن يطلب من أخصائيي إدارة الحالة تحديد الموضوعات التي يرغبون بالحصول على الدعم فيها. (نصيحة: يرجى الاطلاع على دليل تدريب إدارة الحالة بين الوكالات للاطلاع على موارد للبناء عليها!)
· مناقشة الحالة: يطلب مشرف إدارة الحالة من أخصائي إدارة الحالة مناقشة إحدى الحالات المهمة أو الصعبة التي يمكن أن يعرفها سائر العاملين الآخرين وفقًا للنموذج المحدد في دليل مناقشة حالة حماية الطفل (راجع الملحق).
· ضيف متحدث: يحق لمشرف إدارة الحالة أن يدعو خبراء فنيين لمشاركة معلومات ذات صلة بإحدى قضايا حماية الطفل أو إحدى المهارات المطلوب تطويرها في الفريق. كما يمكن أن يطلب المشرفون من أحد ممثلي الخدمة الاجتماعية (قانونية، سياسية، طبية، متعلقة بالتسجيل، وما إلى ذلك) تقديم عرض تقديمي.
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	اسم المشرف

	

	التاريخ

	

	أخصائيو إدارة الحالة الحاضرون

	





سجل اجتماع إدارة الحالة







	جدول الأعمال
	ملاحظات من المناقشة

	الترحيب بالفريق وافتتاح الاجتماع والمراجعات
· يرحب المشرف بالفريق (يمكنه استخدام نشاط كسر الجليد أو نشاط محفز).
· استعراض جدول الأعمال والاتفاق عليه من قبل أفراد الفريق.
· قم بعمل "اتفاقيات" خاصة بالاجتماع أو قم باستعراضها بشكل موجز، لا سيما فيما يتعلق بمشاركة المعلومات.
	

	الإدارة
· يشارك المشرف تأملات من الأسبوع الماضي ويقدم تحديثات بشأن اللوجيستيات وإعداد التقارير والتعيين، وما إلى ذلك.
· يدعو المشرف أخصائيي إدارة الحالة لطرح الأسئلة أو مشاركة ما إذا كانوا يواجهون أي تحديات إدارية أو تشغيلية في عملهم.
· مشاركة أخصائي إدارة الحالة (مشاركة كل فرد من أفراد الفريق ما يلي):
· تجربة ناجحة أو إيجابية خلال الأسبوع
· التحديات التي واجهها
· استعراض ما يلي من دون أسماء:
· عدد الحالات المفتوحة
· حالات بالغة الخطورة وحالات أخرى متوسطة الخطورة [الحالات الخاملة، حالات الحماية المعقدة، وما إلى ذلك]
	

	التنمية
· بناءً على خطط بناء القدرات لدى أخصائيي إدارة الحالة، يستطيع المشرف أن يقترح موضوعات لأنشطة تعليمية للفريق مثل (تعليم ما تعلمته)؛ ضيف متحدث؛ مناسبات خاصة.
· يجب أن يُطلب من أخصائيي إدارة الحالة مشاركة أي فرص للتعلم هم على دراية بها أو ما إذا كانت لديهم أي موضوعات تعملوها مؤخراً ويودون تعليمها للفريق. 
	

	الدعم
· قم بالإشارة إلى تمرين ماندالا؛ تتبع التقدم نحو الأهداف؛ وناقش ما إذا كانت الأهداف ما زالت مناسبة.
· يمكن أن يقترح المشرف أو أخصائي إدارة الحالة أنشطة لبناء الفريق أو معالجة القضايا المتعلقة بسلامة الفريق التي لاحظوها منذ الاجتماع الماضي.
	

	الاختتام ونقاط العمل
· ملخص الاجتماع، إلقاء الضوء على نقاط العمل المقترحة والإطار الزمني المتوقع.
· جدول زمني للأسبوع المقبل.
	

	الإجراءات الواجب اتخاذها من قبل المشرف:

	الإجراءات الواجب اتخاذها من قبل أخصائي إدارة الحالة:
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