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El Subgrupo para la Gestión de Casos de la Alianza Mundial para la Protección de la Infancia en la Acción Humanitaria le da la bienvenida al test previo y posterior del programa de Capacitación de Supervisión y Orientación de Protección de la Infancia.

Como parte de su plan mundial de apoyo para obtener mejores resultados para los niños, niñas y adolescentes que necesitan protección y apoyo, el subgrupo estableció como principal prioridad la promoción de las mejores prácticas en Supervisión y Orientación. Este paquete de capacitación es un paso importante para la obtención de resultados positivos para los niños, niñas y adolescentes en todo el mundo y este test previo y posterior nos ayuda a evaluar el progreso hacia este objetivo. 

¡Buena suerte!

1. Encierre en un círculo las tres funciones de la supervisión:
a. Rendición de Cuentas/De Gestión
b. Gerencial/directiva
c. Educacional/de desarrollo
d. De Apoyo 

2. De acuerdo con las Directrices Interinstitucionales en Gestión de Casos, ¿cuál es la definición de supervisión?
a. En un sistema de gestión de casos, la supervisión de los trabajadores sociales es una función fundamental. Consta de actividades tanto de gestión de la estructura jerárquica como de apoyo para garantizar la prestación de servicios de calidad.
b. La supervisión en la gestión de casos de protección de la infancia se refiere a la gestión de todos los aspectos del desarrollo de un trabajador social desde el reclutamiento inicial en adelante.
c. La supervisión es una relación que apoya la competencia técnica y la práctica del trabajador social, promueve el bienestar y permite el monitoreo eficaz y de apoyo para el trabajo de casos.

3. ¿Muestra la evidencia que lo siguiente no es verdadero acerca de la supervisión? 
a. La supervisión ayuda al trabajador social a reflexionar y a pensar con claridad.
b. Si bien la supervisión mejora la capacidad de un trabajador social para manejar el estrés, a menudo aumenta el estrés en general del supervisor.
c. La supervisión ayuda al trabajador social a reconocer los riesgos potenciales y a mejorar las decisiones sobre la seguridad.  

4. La capacidad de proporcionar comentarios útiles y constructivos a un trabajador social es una destreza importante para los supervisores. ¿Cuál de las siguientes opciones no es precisa para brindar comentarios?
a. Los supervisores deben proporcionar sus comentarios lo más pronto posible, sin demoras e idealmente en una reunión individual. 
b. Se necesita una relación de seguridad y confianza para que tanto el supervisor como el trabajador social puedan intercambiar ideas sobre comportamientos alternativos y dar alternativas al trabajador social.
c. La honestidad y la puntualidad son fundamentales, debido a que no es posible aplicar un enfoque con base en las fortalezas porque los comentarios solo son necesarios cuando hay un problema.

5. ¿Cuál de los siguientes aspectos no se considera clave al realizar una reunión de gestión de casos? 
a. El enfoque en la asignación de casos y el equilibrio del número de casos del equipo.
b. Asegurarse de contar con el tiempo adecuado para discutir cuestiones específicas y detalles particulares de todos los casos problemáticos.
c. Identificar los desafíos relacionados con un sistema de gestión de casos más amplio.

6. Asocie la práctica de supervisión que coincide con su definición mediante el trazo de una línea para conectarlos:

	Práctica de Supervisión
	
	Definición 


	Supervisión Individual
	
	Una práctica para introducir a los trabajadores sociales nuevos a las mejores prácticas durante las interacciones con los niños, niñas y adolescentes

	Reunión de Gestión de Casos
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	Una práctica donde el supervisor acompaña al trabajador social en el terreno para evaluar sus competencias

	Evaluación de la Capacidad
	
	Una práctica para monitorear la calidad de la documentación del trabajador social y la conservación de los registros

	Aprendizaje por Observación
	
	Una sesión programada regularmente entre un trabajador social y un supervisor para abordar las tres funciones

	Observación 
	
	Una práctica para apoyar un proceso del trabajador social y analizar un caso, explorar las posibles opciones y determinar el procedimiento a seguir

	Lista de Verificación del Expediente del Caso 
	
	Una práctica que examina los conocimientos, competencias, actitudes y áreas para el desarrollo de un trabajador social

	Discusión del Caso 
	
	Una sesión regular programada entre un supervisor y el equipo de gestión de casos que aborda las tres funciones



7. ¿Cuál de las siguientes situaciones es un ejemplo de por qué es importante que los supervisores reconozcan el bienestar de los trabajadores sociales y respondan a este?
a. Si los trabajadores sociales muestran señales de estrés, es un indicador de que tienen límites bajos y no son adecuados para este trabajo. 
b. Los supervisores necesitan saber cuándo diagnosticar a un trabajador social con un problema de salud mental.
c. Es útil para los supervisores conocer cómo responde el personal al estrés del trabajo debido a que el agotamiento es un riesgo para el bienestar de los trabajadores sociales.

8. Marque con una (x) si las siguientes acciones de supervisión apoyan el bienestar de los equipos de administración de casos:

	
	Verdadero
	Falso

	Actividades de formación del equipo
	
	

	Sesiones individuales constantes de supervisión
	
	

	Motivar a los trabajadores sociales a dejar de lado sus sentimientos personales
	
	

	Utilizar el enfoque con base en las fortalezas al proporcionar comentarios
	
	

	Discusiones grupales de los errores de un trabajador social 
	
	

	Invalidar las decisiones de un trabajador social sin discutirlo
	
	




9. En una escala de 1 a 5, ¿cómo califica su seguridad propia para abordar los efectos del daño, la explotación y el abuso en los niños, niñas y adolescentes? (haga un círculo)

	1
	2
	3
	4
	5

	No seguro
	
	
	
	Muy seguro



10. En una escala de 1 a 5, ¿cómo califica su seguridad propia para brindar supervisión y orientación en la gestión de casos de Protección de la Infancia? (haga un círculo)

	1
	2
	3
	4
	5

	No seguro
	
	
	
	Muy seguro
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