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Módulo 3: Ejercicio sobre cómo dar Comentarios y Opiniones[footnoteRef:1] [1:  Se sugiere que el facilitador adapte este estudio de caso de dramatización de acuerdo con el contexto local.] 


Estudio de Caso
[bookmark: _GoBack]Zainab comenzó a trabajar como trabajadora social en su organización hace más de un año. Usted ha visto cómo han aumentado sus competencias como trabajadora social y ella ha estado siempre comprometida con su trabajo con los niños, niñas y adolescentes. Sin embargo, hace un mes dos trabajadores sociales abandonaron el equipo y la carga de trabajo de Zainab aumentó significativamente. 
La semana pasada, cuando le preguntó a Zainab acerca de un problema con una remisión, ella perdió los estribos y respondió que no tiene tiempo de verlo. 
Otros trabajadores sociales se han acercado a usted para quejarse de Zainab diciendo que cada vez es más difícil trabajar con ella. También notó que perdió una gran cantidad de documentación de los expedientes del caso y no tuvo sesiones de seguimiento con tres niños, niñas y adolescentes. A usted le preocupa Zainab y el impacto que parece tener en sus colegas y en los niños, niñas y adolescentes.
image1.jpg
LA ALIANZA

para la Proteccién de la Infancia
en la Accién Humanitaria




