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Módulo 3: Competencias de Comunicación para Supervisores
Consejos de Comunicación para Supervisores[footnoteRef:1] [1:  Adaptado del Manual de Capacitación de Gestión de Casos de PI Interinstitucional para Trabajadores Sociales, Supervisores y Administradores (Interagency CP Case Management Training Manual for Caseworkers, Supervisors and Managers) (https://resourcecentre.savethechildren.net/library/
inter-agency-guidelines-case-management-and-child-protection)
] 


Escuche antes de hacer preguntas.

Preste atención a la forma en que usted y el trabajador social se comunican verbal y no verbalmente. (Por ejemplo, postura corporal, tono de voz, palabras y expresiones faciales). 

Ayude a los trabajadores sociales a sentirse cómodos con la incertidumbre. (Por ejemplo, puede decir “el trabajo de caso es uno de los empleos más gratificantes y más complejos. Está bien no saber qué hacer, estamos aquí para que juntos podamos descubrirlo”).  

Evite comenzar con la pregunta “¿por qué?” ya que esta se puede interpretar como una forma de cuestionamiento y puede desencadenar un sentido de resistencia. En lugar de decir “¿Por qué hizo eso?” intente entender el razonamiento o la acción detrás de la decisión del trabajador social diciendo algo como: “Cuénteme más acerca de la estrategia o decisión que tomó xxx”.

Resuma lo que entendió que le ha dicho el trabajador social para evitar la mala comunicación. Por ejemplo, puede decir: “Lo que le escuché decir es que xxx” o “Déjeme asegurarme de que esto es correcto, usted dijo que xxx”.

Demuestre empatía por los desafíos y los problemas del trabajador social. (Por ejemplo, trate de ver las cosas desde el punto de vista del trabajador social. Valide la experiencia, las percepciones y los sentimientos del trabajador social. Escuche de forma activa. Explore las soluciones que podría tener el trabajador social antes de exponer las suyas). 

Trabaje desde una perspectiva basada en las fortalezas, asegurándose de destacar lo que se considera que el trabajador social hizo bien y pregúntele lo que cree que podría haber hecho diferente antes de que le dé sus comentarios. 

Busque empoderar al trabajador social pidiéndole que resuelva el problema en lugar de darle soluciones inmediatamente.

Pregúntele al trabajador social si le gustaría escuchar lo que piensa o sus reflexiones antes de compartirlas. 










Estrategias de Comunicación[footnoteRef:2] [2:  Adaptado de Child Hub, “Practicing Supervision in Child Care and Child Protection Agencies” (www.childhub.org)] 


	Estrategias Útiles
	Estrategias No Útiles
[bookmark: _GoBack]

	Escuchar al personal 

	Rechazar


	Identificar y explicar los problemas de estrés

	Evitar discutir sobre la cuestión


	Propiciar la expresión de las emociones

	Minimizar 


	Ayudar al personal a nombrar y liberar sus emociones

	Insistir en que la situación mejorará 


	Identificar los aspectos positivos; modificar las expectativas inapropiadas; replantear los eventos estresantes 

	Culpar al trabajador social
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