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Las “destrezas” consisten en competencias, conocimientos, experiencia y actitudes o comportamientos.

Competencias​
· Fomenta la confianza con el equipo y los actores externos
· Liderazgo
· Facilitación del grupo
· Imparcial
· Capacidad de considerar múltiples perspectivas 
· Fomenta la práctica reflexiva
· Identifica y construye sobre las fortalezas de los trabajadores sociales (enfoque basado en las fortalezas)
· Excelente comunicación y escucha activa
· Habilidad para distinguir entre las funciones de responsable vs. supervisor
· Habilidad para gestionar las expectativas sobre lo que es posible en un caso individual 
Actitudes/Comportamientos​
· Competencias profesionales y éticas altamente reconocidas
· Compromiso con el equipo
· Está enfocado en mejorar los resultados para los niños, niñas y adolescentes
· Muestra interés, confiable, receptivo y consistente
· Ser paciente y empático

Conocimientos​/Experiencia
· [bookmark: _GoBack]Reconoce preocupaciones y temas comunes entre los trabajadores sociales
· Conocimiento de funciones, prácticas y competencias de supervisión
· Conocimientos especializados en gestión de casos (al menos 2 años de experiencia)
· Conocimiento de los Principios Guía de la gestión de casos
· Conocimiento de dinámicas de grupo o equipo
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