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Definición: Una discusión del caso es una práctica de supervisión para apoyar un proceso del trabajador social y analizar un caso, explorar las posibles opciones y determinar el procedimiento a seguir. Las discusiones de casos se pueden utilizar como una oportunidad de aprendizaje para reflexionar sobre cómo se aplicaron los principios guía y cómo se manejaron las situaciones difíciles.

Propósito de la Herramienta: Un supervisor debe utilizar la Herramienta de Orientación para la Discusión del Caso con el fin de facilitar el diálogo colaborativo durante una sesión de supervisión individual o grupal. 

Frecuencia/Duración: Se puede utilizar en sesiones de supervisión individual o grupal; en función de las necesidades de los trabajadores sociales y de acuerdo con las normas de la agencia.

Orientación: Las discusiones de casos pueden tener lugar en una sesión de supervisión individual o grupal. Al principio, el trabajador social presenta los antecedentes, las consideraciones y el estado actual del caso. Después de la presentación, se inicia una discusión que incluye preguntas, opciones de aportación de ideas y acuerdo de las medidas subsiguientes.

Si se discute un caso en un esquema grupal, es importante que el supervisor se asegure de que el trabajador social está preparado y se siente seguro para compartirlo frente a sus compañeros. Además, para mantener la confidencialidad, la discusión se debe realizar en un área privada de acuerdo con el principio de “se necesita conocer” y los detalles relacionados con el caso no se deben discutir en el exterior. 

Se sugieren las preguntas debajo de cada encabezado, sin embargo, se pueden adaptar. A veces, puede ser útil utilizar un rotafolio para sintetizar la situación del niño, niña y adolescente a medida que el trabajador social la presenta. 

 















	Número de Caso
	

	Fecha
	

	Trabajador Social
	

	Supervisor 
	


Discusión del Caso 



	Información de Antecedentes del Niño, Niña y Adolescente/Estructura Familiar
	Notas de la Discusión

	· Fuente de referencia y fecha
· Sexo, edad, nacionalidad del niño, niña y adolescente
· Residencia o ubicación actual
· Situación de cuidado (¿Con quién y dónde vive?) 
· Estado de protección (refugiado/desplazamiento interno, IDP)
	

	Situación Actual o Consideraciones de Protección
	

	· Describa la principal cuestión de protección en el caso, incluidos los incidentes violentos o abusos específicos, si corresponde.
· ¿Hay consideraciones de seguridad inmediatas? En caso afirmativo; ¿De dónde? ¿Quién? ¿Quién puede brindar protección inmediata al niño, niña y adolescente? (investigue la red y los recursos).
· ¿Cómo ve el niño, niña y adolescente la situación?
· ¿Cuáles son los roles y actitudes de los padres o encargados del cuidado? ¿Son de apoyo? ¿Están motivados para colaborar para un cambio? ¿Cómo es la relación con el niño, niña y adolescente? ¿Están los padres, los encargados del cuidado u otras personas en el hogar implicados en las consideraciones de protección?)
· ¿Está el niño, niña y adolescente en riesgo de más abuso o violencia? 
· ¿Están otros niños, niñas y adolescentes experimentando o en riesgo de abuso? 
· ¿Tiene el niño, niña o adolescente otras condiciones que aumentan el riesgo del caso (es decir, discapacidad, enfermedad, separación familiar)?
· ¿Cuáles son las fortalezas o recursos del niño, niña y adolescente, individualmente y en el entorno? 
· ¿Qué es lo que las diferentes personas involucradas, incluido el niño, niña y adolescente, ven como posibles acciones a seguir?
	

	Acciones Tomadas y Desafíos
	

	· Describa brevemente el trabajo realizado en el caso hasta el momento. 
· ¿Qué servicios se proporcionaron directamente?
· ¿Qué remisiones se realizaron? ¿Recibió el niño, niña y adolescente esos servicios?
· ¿Cuáles son algunos de los desafíos específicos (por ejemplo, inconvenientes, remisiones, compromiso)?
	

	Discusión Abierta 
	

	· ¿Cuáles son las opciones posibles para responder a los desafíos en el caso?
· ¿Cuáles son los posibles efectos positivos y negativos de las opciones?
· ¿Cuáles son las consideraciones del interés superior con las diferentes opciones?
· ¿Hay contingencias que debemos considerar? 
· ¿Cuáles son las ideas y consejos para enfrentar la resistencia y mejorar la motivación entre las personas involucradas para un cambio positivo?
	

	Buenas Prácticas y Puntos de Aprendizaje 
	

	· Resalte cualquier buena práctica en particular o enfoques exitosos [por ejemplo, determinación del mejor interés (BID), el niño, niña y adolescente involucrado en la toma de decisiones, comunicación apropiada para la edad, búsqueda de formas para mejorar la colaboración y motivación para el cambio]
	






	Identificación de Medidas a Seguir
	

	· Acordar el camino a seguir, que incluye los servicios que se proporcionarán, las discusiones con el niño, niña y adolescente, padres o encargados del cuidado y el seguimiento que deben realizar las agencias individuales: persona responsable y plazo.
· Resalte algún problema de incidencia mayor
	

	Acciones a Tomar
	

	Supervisor:


	Trabajador Social: 


[endnoteRef:1] [1:  Adaptado del International Rescue Committee Lebanon- Case Conference Guidance ] 
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