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Étude de cas
Zainab a commencé à travailler en tant que travailleuse sociale dans votre organisation il y a plus d’un an. Vous l’avez vue développer ses compétences de travailleuse sociale et elle s’est toujours impliquée dans son travail auprès des enfants. Cependant, il y a un mois, deux travailleurs sociaux ont quitté l’équipe et la charge de travail de Zainab a considérablement augmenté. 
La semaine dernière, quand vous avez posé des questions à Zainab au sujet d’un problème avec un référencement, elle s’est énervée en vous disant qu’elle n’avait pas le temps de trouver de solution. 
D’autres travailleurs sociaux sont venus se plaindre de Zainab en vous disant qu’il était de plus en plus compliqué de travailler avec elle. Vous avez également remarqué qu’il manquait beaucoup de documents dans ses dossiers et qu’elle avait raté des sessions de suivi avec trois enfants. La situation de Zainab vous préoccupe, ainsi que son incidence sur ses collègues et les enfants.
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