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Enfant : Vous vous appelez Bukar, vous avez 15 ans et vous vivez avec la famille de votre oncle depuis deux mois à Maiduguri. Vous avez été séparé de vos parents et de vos 4 frères et sœurs à Monguno il y a six mois. Quand les insurgés sont arrivés à Monguno, vous les avez vus tuer votre père et vous n’avez pas pu le sauver. Ce sont d’horribles souvenirs que vous essayez d’effacer de votre esprit et que vous n’avez racontés à personne. Les autorités vous ont aidé à trouver la famille du frère de votre père pour que vous restiez à Maiduguri et vous avez récemment entendu votre tante et votre oncle dire que votre mère s’est remariée, mais vous ne voulez pas croire que c’est vrai. Vous vous demandez où se trouvent vos frères et sœurs, et s’ils vont bien. 

Ces derniers mois ont été épouvantables, vous détestez vivre ici, et vous êtes bien trop à l’étroit, entassés avec vos 9 cousins dans une toute petite pièce. Vous êtes en colère et n’avez pas d’amis ici et aimeriez pouvoir retrouver votre ancienne vie et votre famille. Le pire, c’est que votre oncle est toujours en colère et violent. La famille est pauvre et il est stressé, et récemment il s’en est pris à vous et vous a battu deux fois la semaine dernière. 

Une femme du nom de Zainab est venue vous voir, vous, votre tante Fatima et votre oncle Yussuf. Elle pose beaucoup de questions et dit qu’elle essaye de vous aider. La plupart du temps quand elle vient vous voir, vous lui parlez peu, car vous pensez que personne ne peut vous aider. 

Travailleuse sociale (Zainab) : Vous travaillez depuis un mois avec un garçon de 15 ans appelé Bukar. Il se trouve dans une situation difficile : son père a été tué il y a 6 mois lors d’une attaque sur leur village à Monguno, et il ne sait pas où se trouvent sa mère et ses frères et sœurs. Bukar vit avec la famille de son oncle paternel (avec sa femme et ses 9 enfants) dans une hutte de paille dans laquelle ils sont entassés. Bukar a toujours l’air grave quand vous venez le voir, il ne sourit jamais et il ne dit pas grand-chose au cours de vos sessions ensemble. La dernière fois que vous êtes venue voir Bukar, vous avez remarqué une blessure à son bras et que son œil avait gonflé. Vous soupçonnez que des violences ont lieu au sein du foyer. 

Vous avez informé Bukar que l’un de vos collègues se joindra à la session d’aujourd’hui et avez obtenu son consentement. Vous avez également examiné le cas préalablement lors d’une session individuelle avec votre superviseure. Vous appréhendez un peu le fait que votre superviseure se joigne à votre session, et espérez qu’elle ne vous jugera pas et que vous ne ferez aucune erreur. 

Superviseure : Aujourd’hui, vous allez vous joindre à une session avec une travailleuse sociale dans le but d’effectuer une observation. Zainab est travailleuse sociale depuis un an et demi, elle est motivée et démontre de solides aptitudes en communication ; vous voulez l’encourager et lui témoigner votre soutien. Elle vous a déjà donné les informations suivantes à propos du dossier : 

Bukar est un garçon âgé de 15 ans, qui bénéficie d’une gestion de cas depuis 1 mois. Il vit avec la famille de son oncle paternel (avec sa femme et ses 9 enfants) dans une hutte de paille dans laquelle ils sont tous entassés. La travailleuse sociale a indiqué qu’il avait une blessure au bras et que son œil avait gonflé lors de sa dernière visite. Elle soupçonne que des violences ont lieu au sein du foyer.

Dans le cadre de votre rôle de soutien à la travailleuse sociale, vous avez accepté de vous joindre à elle lors de sa session. Vous avez veillé à ce que la travailleuse sociale ait obtenu son consentement pour votre présence à cette rencontre. 

[endnoteRef:1] [1:  Nous recommandons à l’animateur d’adapter ce cas de jeu de rôle selon le contexte local.] 
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